
 

GAITASUN-ARLOAREN ZIURTAPENA: KOMUNIKAZIOA ETA 

ELKARLANA 
 

Gaitasun-arlo honetako ziurtagiriak gaitasun digital hauek lantzen ditu, DigComp erreferentzia-

esparruan oinarrituta: 

• Teknologia digitalen bidez interakzioan jardutea. Askotariko teknologia digitalen bidez 

interakzioan jardutea, eta testuinguru jakin baterako egokiak diren komunikabide 

digitalak ulertzea. 

• Teknologia digitalen bidez partekatzea. Teknologia egokien bidez datuak, informazioa 

eta eduki digitalak partekatzea. Bitartekari gisa jardutea, eta erreferentzia- eta aitorpen-

jardunak ezagutzea. 

• Herritarrek teknologia digitalen bidez parte hartzea. Zerbitzu digital publiko eta 

pribatuak erabiliz gizartean parte hartzea. Teknologia digital aproposen bidez norbere 

burua ahalduntzeko eta herritarrek parte hartzeko aukerak bilatzea. 

• Teknologia digitalen bidez elkarlanean aritzea. Tresna eta teknologia digitalak 

erabiltzea, bai lankidetza-prozesuetan, bai elkarlanean datuak, baliabideak eta ezagutza 

eraikitzeko eta sortzeko. 

• Sareko portaera. Teknologien erabilerarekin eta ingurune digitaletako interakzioarekin 

erlazionatutako portaera-arauen eta ezagueraren berri izatea. Komunikazio-estrategiak 

berariazko ikus-entzuleei egokitzea, ingurune digitaletako kultura- eta belaunaldi-

aniztasuna kontuan hartuta. 

• Nortasun digitala kudeatzea. Nortasun digital bat edo gehiago sortzea eta kudeatzea, 

norberaren ospea babesteko eta askotariko tresna, ingurune eta zerbitzu digitalen bidez 

sortzen ditugun datuak tratatzeko. 

Ebaluatutako ikaskuntza-helburuak 

Taula honetan, gaitasun digital bakoitzerako ebaluatutako ikaskuntza-helburuak azaltzen dira, bai 

eta aintzat hartutako hiru gaitasun-mailak ere (oinarrizkoa, ertaina eta aurreratua). 

oinarrizkoa ertaina aurreratua 

 
Teknologia digitalen bidez interakzioan jardutea 

 

Testuinguru jakin baterako 
komunikabide errazak eta aproposak 
identifikatzea eta aukeratzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Komunikabide digitalen 

oinarrizko ezagutza. Eskueran 
dauden mota askotako 
komunikabide digitalen eta haien 
funtzioen oinarrizko ulermena 
ebaluatzea; esaterako, berehalako 
mezularitzako tresnak, sare 

Nortasun digitala eta onlineko ospea 
eraikitzea eta babestea, eta aztarna 
digitala arakatzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Nortasun digitala eta onlineko 

ospea ezagutzea. Ulertzea zer den 
nortasun digitala eta nola 
eraikitzen den. Jakitea zeinen 
garrantzitsua den onlineko ospea 
eta nola eragin dezakeen bizimodu 
digitalean. 

Teknologia digital batzuk egokitzea 
interakziorik egokiena lortzeko. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Egokitzapen teknologikoaren 

sakontasuna. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den teknologia 
digital batzuk modu sakonean eta 
esanguratsuan egokitzeko 
testuinguru eta erabiltzaileen 
berariazko beharren arabera. 
Ebaluatzen da ea erabiltzailea gai 
den teknologia bakoitzaren 



sozialen plataformak, posta 
elektronikoko aplikazioak, etab. 

2. Komunikabide errazak 
identifikatzeko gaitasuna. 
Ebaluatzea ea erabiltzailea gai den 
komunikabide digital erraz eta 
ezagunei antzemateko eta 
bereizteko, baita haien oinarrizko 
ezaugarri eta erabilerak ulertzeko 
ere. 

3. Berariazko testuinguru baterako 
komunikabide aproposak 
hautatzeko gaitasuna. Ebaluatzea 
ea erabiltzailea gai den 
komunikabide digitalik egokiena 
aukeratzeko berariazko beharren 
eta testuinguruaren arabera, 
hainbat faktore kontuan hartuz; 
besteak beste, komunikazioaren 
izaera, xede-publikoa, 
pribatutasuna eta segurtasuna. 

2. Nortasun digitala nola kudeatzen 
den ulertzea. Ulertzea zeinen 
garrantzitsua den norberaren 
nortasun digitala kudeatzea. 
Pribatutasuna eta onlineko ospea 
kudeatzeko estrategia eraginkorrak 
ezagutzea. 

3. Nortasun digitala kudeatzeko 
estrategiak aplikatzea. Onlineko 
pribatutasuna babesteko neurri 
zehatzak aplikatzea. Gai izatea 
pribatutasun-tresnak eta -
konfigurazioak erabiltzeko 
askotariko plataforma digitaletan. 

4. Nortasun digitala babesteko 
estrategien eraginkortasuna 
ebaluatzea. Ebaluatzea zeinen 
eraginkorrak diren nortasun 
digitala babesteko neurriak. Gai 
izatea arrisku-seinaleak 
hautemateko, eta jakitea nola 
doitu babes-estrategiak beharren 
arabera. 

ezaugarri nagusiak identifikatzeko, 
haien ahalmenak eta mugak 
ulertzeko eta hainbat egoeratako 
erabilera optimizatuko duten 
estrategia aurreratuak aplikatzeko. 

2. Testuinguruan jartzea eta 
adierazgarritasuna. Ardatz du 
ikustea ea erabiltzailea gai den 
testuinguruan jartzeko teknologia 
digitalen ingurune espezifikoetako 
erabilera eta bermatzeko 
teknologia horiekiko interakzioa 
erabiltzaileentzat eta testuinguru 
zehatzaren helburuetarako 
adierazgarria eta egokia dela. 
Ebaluatzen da ea erabiltzailea gai 
den erabilera-ingurunea 
aztertzeko eta erabiltzaileen 
beharrak eta lehentasunak aintzat 
hartzeko, baita teknologiak 
egokitzeko ere, testuinguru jakin 
batean eraginkortasunez integra 
daitezen. 

3. Ebaluazioa eta etengabeko 
hobekuntza. Aztertzen du ea 
erabiltzailea gai den kritikoki 
ebaluatzeko zer eragin eta 
eraginkortasun duten interakzioan 
teknologia digital egokituek, baita 
gai den ere interakzio hori 
etengabe hobetzeko eta 
optimizatzeko moduak bilatzeko. 
Ebaluatzen da ea erabiltzailea gai 
den teknologia digitalen erabilerari 
eta emaitzei buruzko datuak 
biltzeko eta aztertzeko, hobetu 
beharreko eremuak identifikatzeko 
eta egokitzapen teknologikoa 
etengabe optimizatzera eta 
interakzio-esperientzia hobetzera 
bideratutako estrategia 
aurreratuak aplikatzeko. 

Interakzioan jarduteko teknologia digital 
errazak identifikatzea eta hautatzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Teknologia digitalen oinarrizko 

ezagutza. Erabiltzaileek modu 
oinarrizkoan ulertu behar dituzte 
interakziorako eskueran dauden 
askotariko teknologia digitalak; 
besteak beste, mugikorretarako 
aplikazioak, sare sozialak, posta 
elektronikoa eta web-
nabigatzaileak. 

2. Teknologia digital errazak 
identifikatzeko gaitasuna. 
Erabiltzaileek gai izan behar dute 
zenbait testuingurutan (esaterako, 
lana, hezkuntza edo komunikazio 
pertsonala) interakzioan jarduteko 
erabil daitezkeen askotariko 
teknologia digital errazei 
antzemateko eta teknologia horiek 
bereizteko. 

3. Teknologia digital aproposak 
hautatzeko gaitasuna. 
Erabiltzaileek gai izan behar dute 
egoeraren behar espezifikoen 
arabera teknologia digitalik 

Testuinguru jakin baterako askotariko 
komunikabide aproposak hautatzea eta 
erabiltzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Komunikabide digitalak 

ezagutzea. Ebaluatzea ea 
erabiltzaileak ulertzen dituen 
eskueran dauden komunikazio 
digitaleko era askotako plataforma 
eta tresnak, baita zer ezaugarri eta 
funtzio dituzten ere. Hor sartzen da 
zenbait tresnaren gaitasunak eta 
mugak ezagutzea (adibidez, 
hauena: posta elektronikoa, 
berehalako mezularitza, 
bideokonferentzia eta sare 
sozialak), eta ulertzea noiz den 
aproposa haietako bakoitza 
erabiltzea lan-testuinguruaren 
arabera. 

2. Testuingurua ebaluatzeko 
gaitasuna. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den bere 
testuinguru espezifikoa aztertzeko 
eta ulertzeko eta solaskideen 
komunikazio-beharrak eta 
lehentasunak identifikatzeko. Hor 

Komunikabiderik egokiena testuinguru 
jakin batera egokitzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Komunikazio digitaleko 

teknologiak ezagutzea. Eskueran 
dauden askotariko komunikazio 
digitaleko teknologien eta haien 
ezaugarri bereizleen ulermen 
sakona ebaluatzen du. 
Erabiltzaileek erakutsi behar dute 
ondo ezagutzen dituztela eskueran 
dauden komunikazio-tresnak, eta 
ulertzen dutela nola funtzionatzen 
duten, baita arlo honetako azken 
joeren eta aurrerapenen berri 
badutela ere. 

2. Testuingurua eta ikus-entzuleak 
aztertzea. Berekin dakar gai izatea 
arretaz aztertzeko testuinguru 
espezifikoa eta ikus-entzuleen 
beharrak, komunikabide digitalik 
aproposena zehazte aldera. 
Erabiltzaileek gai izan behar dute 
faktore esanguratsuak 
identifikatzeko (esaterako, 
mezuaren izaera, ikus-entzuleen 
komunikazio-hobespenak, 



egokiena aukeratzeko, zenbait 
faktore kontuan hartuz; esaterako, 
erabilerraztasuna, irisgarritasuna, 
segurtasuna eta komunikatzeko 
edo zereginak egiteko 
eraginkortasuna. 

sartzen da ea gai den premia, 
informazioaren sentikortasuna, 
parte-hartzaileen prestasuna, lan-
harremanaren izaera eta beste 
faktore batzuk ebaluatzeko, egoera 
bakoitzean komunikabiderik 
egokiena zein den zehazteko. 

3. Komunikabideak hautatzeko eta 
eraginkortasunez erabiltzeko 
gaitasuna. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den eskueran 
dauden komunikabide digitalak 
identifikatutako testuinguruaren 
arabera hautatzeko eta erabiltzeko. 
Hor sartzen da ea gai den tresnak 
eraginkortasunez erabiltzeko, argi 
eta eraginkortasunez 
komunikatzeko, ingurune 
digitaletan interakzioa eta 
lankidetza kudeatzeko, eta 
solaskideen komunikazio-
estiloetara eta hobespenetara 
egokitzeko. 

mezuaren premia eta muga 
teknologikoak), zer tresna erabili 
modu informatuan erabaki ahal 
izateko. 

3. Komunikabide digitalak 
hautatzeko eta erabiltzeko 
gaitasuna. Ardatz du aztertzea ea 
erabiltzailea gai den 
testuinguruaren eta ikus-entzuleen 
arabera komunikabide digitalik 
egokiena hautatzeko eta 
eraginkortasunez erabiltzeko. 
Erabiltzaileek gai izan behar dute 
komunikazio digitaleko teknologiez 
dakitena eta testuinguruaren 
ulermena aplikatzeko, bai tresnarik 
eraginkorrena aukeratu dezaten, 
bai hura trebetasunez erabil 
dezaten nahi den mezua argi eta 
eraginkortasunez helarazteko. 

 Interakzioan jarduteko teknologia digital 
errazak hautatzea eta erabiltzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Teknologia digitalen ezagutza. 

Dimentsio honen ardatza da 
ebaluatzea ea erabiltzaileak 
ulertzen eta ezagutzen dituen 
interakziorako eskueran dauden 
teknologia digital batzuk. Hor 
sartzen da ea erabiltzaileak 
ezagutzen dituen tresna eta 
plataforma digitalak, haien 
ezaugarri nagusiak eta berariazko 
lan-testuinguruetako aplikazioak. 

2. Hautatzeko gaitasunak. Dimentsio 
honek ebaluatzen du ea 
erabiltzailea gai den teknologia 
digitalik egokiena hautatzeko lan-
ingurunean behar espezifiko bati 
erantzutean edo arazo bati 
heltzean. Berekin dakar ebaluatzea 
ea erabiltzailea gai den teknologia 
digitaleko aukerak bereizteko eta 
aproposena aukeratzeko 
funtzionaltasunaren, 
irisgarritasunaren, efizientziaren, 
eraginkortasunaren eta beste 
irizpide batzuen arabera. 

3. Eraginkortasunez erabiltzeko 
gaitasuna. Dimentsio honen 
ardatza da ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den hautatutako 
teknologia digitalak modu 
eraginkorrean eta produktiboan 
erabiltzeko lan-egoera zehatzetan. 
Hor sartzen da ea erabiltzailea gai 
den tresna digitalen funtzioak eta 
ezaugarriak modu eraginkorrean 
erabiltzeko, beste erabiltzaile 
batzuekin elkarlanean aritzeko, 
oinarrizko arazo teknikoak 
konpontzeko eta lan-ingurune eta -
testuinguruetara egokitzeko. 

Errealitate birtualeko eta areagotuko 
tresnak erabiltzen jakitea, urrutitik 
elkarlanean aritzeko eta modu 
murgiltzailean komunikatzeko. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Jakintza tekniko aurreratua. 

Ebaluatzea ea sakon ulertzen diren 
errealitate birtualaren eta 
areagotuaren oinarrizko 
printzipioak. Aztertzea ea 
erabiltzailea gai den errealitate 
birtualeko eta areagotuko 
inguruneetan garapen- eta diseinu-
tresna aurreratuak erabiltzeko. 
Ebaluatzea ea erabiltzaileak 
ezagutzen dituen errealitate 
birtualaren eta areagotuaren 
arloko azken joerak eta teknologia 
emergenteak. 

2. Praktikan inplementatzeko 
gaitasunak. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den modu 
eraginkorrean erabiltzeko 
errealitate birtualeko eta 
areagotuko tresnak urrutitik 
elkarlanean aritzeko eta 
komunikatzeko egoeretan. 
Aztertzea ea erabiltzailea gai den 
tresnak proiektu edo lantalde 
bakoitzaren behar espezifikoen 
arabera egokitzeko eta 
pertsonalizatzeko. Ebaluatzea 
zeinen eraginkorra den 
erabiltzailea arazoak konpontzen 
eta oztopo teknikoak gainditzen 
errealitate birtualeko eta 
areagotuko tresnak ezartzean. 

3. Modu murgiltzailean elkarlanean 
aritzeko eta komunikatzeko 
gaitasuna. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den beste 
batzuekin batera modu 
eraginkorrean elkarlanean aritzeko 
errealitate birtualeko eta 
areagotuko inguruneetan. 
Aztertzea ea erabiltzailea gai den 



argi eta zehatz komunikatzeko 
errealitate birtualeko eta 
areagotuko tresnak erabiliz. 
Ebaluatzea ea erabiltzailea gai den 
erabiltzaile guztien interakzioa eta 
partaidetza ahalbidetzeko 
lankidetza- eta komunikazio-
esperientzia murgiltzaileetan. 

  Adimen artifizialeko teknologiak 
erabiltzen ikastea, onlineko giza 
interakzioa hobetzeko. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Adimen artifizialeko teknologien 

ezagutza aurreratua. Ebaluatzea 
ea sakon ulertzen diren adimen 
artifizialeko printzipioak, 
kontzeptuak eta teknikak, hala nola 
ikaskuntza automatikoa, hizkuntza 
naturalaren prozesamendua eta 
ikaskuntza sakona. Aztertzea ea 
erabiltzailea gai den adimen 
artifizialeko algoritmo eta tresna 
espezifikoak modu eraginkorrean 
aplikatzeko onlineko giza 
interakzioko inguruneetan. 
Ebaluatzea ea erabiltzailea gai den 
adimen artifizialeko teknologien 
erabilerari lotutako erronkak eta 
aukerak ulertzeko onlineko 
interakzioen testuinguruetan. 

2. Adimen artifizialeko teknologiak 
erabiltzearekin erlazionatutako 
gaitasun praktikoak. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den adimen 
artifizialeko tresna eta plataforma 
espezifikoak erabiltzeko onlineko 
giza interakzioa hobetzeko orduan, 
hala nola txatbotak, gomendio-
sistemak eta sentimenduen 
analisiak. Aztertzea ea erabiltzailea 
gai den adimen artifizialeko 
sistemak modu eraginkorrean 
ezartzeko eta konfiguratzeko, eta 
haiek onlineko ingurunearen behar 
eta baldintza espezifikoetara 
egokitzeko. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den arazo 
praktikoak konpontzeko eta 
erabaki informatuak hartzeko 
onlineko giza interakzioko 
egoeretan adimen artifizialeko 
teknologiak aplikatzean. 

3. Lankidetza- eta komunikazio-
gaitasunak. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den onlineko giza 
interakzioko inguruneetan beste 
erabiltzaile batzuekin modu 
eraginkorrean elkarlanean 
aritzeko, erraztaile gisa adimen 
artifizialeko tresnak eta sistemak 
erabiliz. Aztertzea ea erabiltzailea 
gai den argi eta laburki 
komunikatzeko onlineko 
interakzioan jardutean, nola 
gizakiekin hala adimen artifizialeko 
sistemekin. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den askotariko 
testuinguru eta ikus-entzuleetara 
egokitzeko onlineko interakzio-



inguruneetan, eta adimen 
artifizialeko teknologiak modu 
apropos eta eraginkorrean 
erabiltzeko. 

 
Teknologia digitalen bidez partekatzea 
 

Datuak, informazioa eta eduki digitalak 
partekatzeko teknologia digital errazak 
eta egokiak ezagutzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Oinarrizko tresna digitalak 

ezagutzea. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den datuak, 
informazioa eta eduki digitalak 
partekatzeko erabiltzen diren 
tresna digital erraz eta ohikoei 
antzemateko eta bereizteko. 
Tresna horietan sartzen dira posta 
elektronikoko aplikazioak, 
berehalako mezularitzako 
plataformak, hodeian 
biltegiratzeko zerbitzuak eta sare 
sozialak, besteak beste. 

2. Teknologia digitalen egokitasuna 
ulertzea. Ebaluatzea ea 
erabiltzaileak ulertzen duen 
zenbateraino diren egokiak 
teknologia digitalak erabilera-
testuinguruaren arabera. Horrek 
berekin dakar bereiztea noiz den 
aproposa tresna digital batzuk 
erabiltzea datuak, informazioa eta 
eduki digitalak partekatzeko, 
zenbait faktore kontuan hartuz, 
hala nola segurtasuna, 
pribatutasuna, irisgarritasuna eta 
eraginkortasuna. 

3. Egoera praktikoetan ezagutzak 
aplikatzea. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den oinarrizko 
tresna digitalei eta haiek datuak, 
informazioa eta eduki digitalak 
partekatzeko egoera praktikoetara 
egokitzeari buruz ikasitakoa 
aplikatzeko. Aplikazio horretan sar 
litezke era guztietako egoerak 
planteatzen dituzten agertoki 
simulatuak edo azterketa-kasuak, 
non erabiltzaileari eskatzen 
baitzaio kasu bakoitzerako 
teknologia digitalik egokiena 
aukeratzeko. 

Informazioa, ezagutza eta eduki digitala 
partekatzea, testuinguru jakin baterako 
teknologia digital egokiak erabiliz. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Tresna eta plataforma digitalak 

ezagutzea. Ebaluatzea ea 
erabiltzaileak ulertzen dituen 
informazioa, ezagutza eta eduki 
digitala partekatzeko eskueran 
dauden tresna batzuk, baita 
zenbait lan-testuingurutan duten 
aplikagarritasuna ere. Horrek 
berekin dakar hodeian 
biltegiratzeko plataformen, online 
lankidetzan aritzeko aplikazioen, 
dokumentuak kudeatzeko 
softwarearen eta halako tresnen 
ezaugarriak, funtzionaltasunak eta 
jardunbide egokiak ezagutzea. 

2. Egoki hautatzeko eta erabiltzeko 
gaitasunak. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den lan-
testuinguruaren behar eta 
baldintza espezifikoen arabera 
informazioa partekatzeko tresna 
edo plataforma digitalik egokiena 
hautatzeko. Horrek berekin dakar 
tresna digital bakoitzaren 
indarguneak eta mugak ulertzea, 
eta erabaki informatuak hartzea 
askotariko lan-testuinguruetan 
zein erabili zehazteko orduan. 

3. Testuinguru-gaitasuna. Ebaluatzea 
ea erabiltzailea gai den 
informazioa, ezagutza eta edukia 
partekatzeko teknologia digitalen 
erabilera lan-testuinguru 
espezifikoetara egokitzeko. Horrek 
berekin dakar lan-inguruneko 
komunikazio- eta lankidetza-arau, -
politika eta -protokoloak ulertzea, 
eta zenbait faktore kontuan 
hartzea eduki digitala 
partekatzean; esaterako, 
informazioaren segurtasuna, 
pribatutasuna eta irisgarritasuna. 

Testuinguru jakin batera egokitutako 
kanalik eraginkorrenak aztertzea eta 
aukeratzea ikus-entzule 
espezifikoengana iristeko. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Ikus-entzuleen eta 

testuinguruaren analisia. Gai 
izatea helburuko ikus-entzuleen 
ezaugarri demografikoak, 
portaerak, lehentasunak eta 
beharrak ulertuz haien analisi 
xehatua egiteko. Gai izatea eduki 
digitala partekatuko den 
testuingurua ebaluatzeko, zenbait 
faktore kontuan hartuz; esaterako, 
plataforma digital espezifikoa, 
kontsulta egiteko unea eta tokia, 
eta testuinguru horretan 
esanguratsuak diren joerak eta 
gertaerak. 

2. Kanala digitalak ezagutzea. Ondo 
ezagutzea edukia partekatzeko 
eskueran dauden kanal digital 
batzuk; esaterako, sare sozialak, 
blogak, posta elektronikoa eta 
bideo-plataformak. Kanal digital 
bakoitzaren aparteko ezaugarriak 
ulertzea, hainbat alderdiri 
dagokienez; adibidez, ikus-
entzuleak, edukiaren formatua, 
helmena, interakzioa eta 
errendimendu-metrikak. 

3. Erabaki estrategikoak hartzea. Gai 
izatea kanal digitalen askotariko 
aukerak kritikoki ebaluatzeko, 
helburu jakin batzuen arabera; 
esaterako, komunikazioa, bidali 
beharreko mezua, eta ikus-
entzuleen eta testuinguruaren 
ezaugarriak. Gai izatea erabaki 
estrategiko informatuak hartzeko 
komunikazio-helburu espezifikoak 
erdiesteko kanalik egokienak 
hautatzeari buruz, eta, hartara, 
informazioa digitalki partekatzeko 
estrategiaren eragina eta 
eraginkortasuna maximizatzeko. 

Erreferentzia- eta aitorpen-jardun 
arruntak identifikatzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Erreferentzia- eta aitorpen-

jardunen oinarrizko ezagutza. 
Ebaluatzea ea erabiltzaileak 
ulertzen duen zer diren 
erreferentziak eta aitorpena 
testuinguru digitalean, baita zer 
garrantzi duen ere online 
partekatutako informazio- eta 
eduki-iturriak aitortzeak eta 
aipatzeak. 

Erreferentzia- eta aitorpen-jardun 
arruntak aplikatzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Aitorpen- eta erreferentzia-

jardunen berri izatea. Berekin 
dakar ebaluatzea ea erabiltzaileak 
ulertzen dituen partekatutako 
eduki digitala behar bezala 
aitortzeko eta aipatzeko jardun 
egokiak. Ikusi nahi da ea badakien 
iturriak behar bezala aipatzen, 
jatorrizko sortzaileei aitorpen 

Teknologia digitala batzuk egokitzea 
interakzioa aproposagoa izateko, eta 
onlineko interakzioen eragina 
ebaluatzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Tresna digitalen ezagutza 

aurreratua. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den era askotako 
tresna digitalak modu 
eraginkorrean erabiltzeko onlineko 
interakzioetan. Besteak beste, ea 
sakon ulertzen dituen informazioa 
eta eduki digitala partekatzeko 



2. Erreferentzia eta aitorpena 
aplikatzeko egoera aproposak 
identifikatzea. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den bereizteko 
noiz egin behar den online 
partekatutako edukiaren aitorpen 
egokia; esaterako, lan 
akademikoetan iturriak aipatu eta 
sare sozialetako argitalpenetan 
egileak aipatu. 

3. Oinarrizko erreferentzia- eta 
aitorpen-jardunak. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den erreferentzia- 
eta aitorpen-jardun errazak egoera 
praktikoetan aplikatzeko; 
esaterako, onlineko edukia 
partekatzean jatorrizko 
iturrietarako estekak sartzea eta 
materiala sartzean egileak egoki 
aipatzea. 

egokiak egiten, eta egile-
eskubideen baldintzak betetzen. 

2. Testuinguru digitaletan 
aplikatzeko gaitasunak. 
Ebaluatzen da ea erabiltzailea gai 
den aitorpen- eta erreferentzia-
jardunak modu eraginkorrean 
aplikatzeko ingurune digital 
espezifikoetan. Hor sartzen da ea 
erabiltzailea gai den ikasitako 
jardunak aplikatzeko sare 
sozialetan, aurkezpenetan, 
txostenetan, onlineko artikuluetan 
eta abarretan edukia partekatzean. 

3. Kontzientzia etikoa eta legala. 
Berekin dakar ebaluatzea ea 
erabiltzaileak ulertzen duen zeinen 
garrantzitsua den estandar etikoak 
eta legalak betetzea eduki digitala 
partekatzean. Besteak beste, 
kontuan izatea egile-eskubideak, 
jabetza intelektualaren 
errespetua, zintzotasun 
akademikoa eta erantzukizuna 
onlineko informazioa 
partekatzean. 

erabiltzen diren plataforma, 
aplikazio eta software ugariak. 

2. Egokitzapen- eta pertsonalizazio-
gaitasun aurreratuak. Ebaluatzea 
ea erabiltzailea gai den tresna 
digitalen erabilera egokitzeko eta 
pertsonalizatzeko onlineko 
interakzioaren testuinguruaren eta 
behar espezifikoen arabera. Alegia, 
ea gai den, besteak beste, tresna 
digitalak hautatzeko eta aldatzeko, 
hainbat egoeratan duten 
eraginkortasuna maximizatze 
aldera. 

3. Onlineko interakzioen eraginaren 
eta eraginkortasunaren analisi 
aurreratua. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den kritikoki 
ebaluatzeko teknologia digitalei 
esker egiten diren onlineko 
interakzioen eragina eta 
eraginkortasuna. Besteak beste, ea 
gai den datu esanguratsuak 
biltzeko, aztertzeko eta 
interpretatzeko, eta, hartara, 
onlineko interakzioen arrakasta 
ebaluatzeko eta dagozkion 
estrategiak egokitzeko. 

 Partekatutako informazioaren kalitatea 
eta egiazkotasuna ebaluatzeko 
gaitasunak garatzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Iturriak ebaluatzeko gaitasuna. 

Ardatz du ikustea ea erabiltzailea 
gai den onlineko informazio-
iturrien fidagarritasuna, 
sinesgarritasuna eta autoritatea 
ebaluatzeko. Alegia, ea gai den 
egilearen izen ona, argitaratze-
data, edukiaren objektibotasuna 
eta informazioa duen 
webgunearen edo plataformaren 
izen ona aztertzeko. 

2. Joerak eta aurreiritziak 
identifikatzeko gaitasuna. Ikusi 
nahi da ea erabiltzailea gai den 
onlineko informazioan dauden 
joerak eta aurreiritziak 
hautemateko eta ulertzeko. Alegia, 
ea gai den partekatutako 
edukiaren egiazkotasunean 
eragina izan dezaketen ezkutuko 
agenda posibleak, iritzi alboratuak 
edo informazioaren manipulazioa 
identifikatzeko.  

3. Datuak egiaztatzeko estrategiak 
ezagutzea. Onlineko 
informazioaren egiazkotasuna 
egiaztatzeko estrategiak eta 
teknikak ezagutzeari eta 
aplikatzeari dagokio. Alegia, ea gai 
den askotariko informazio-iturriak 
bilatzeko eta erabiltzeko, 
erreferentziak gurutzatuz 
informazioa egiaztatzeko, 
informazio faltsuaren inguruko 
alerta-seinaleak identifikatzeko, 
eta edukiaren benetakotasuna 
berretsiko duten tresna eta 

Errealitate birtualeko eta areagotuko 
tresnak erabiltzea, urrutitik elkarlanean 
aritzeko eta modu murgiltzailean 
komunikatzeko. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Errealitate birtualeko eta 

areagotuko teknologien ezagutza 
aurreratua. Dimentsio honek 
ebaluatzen du ea erabiltzaileak 
sakon ulertzen dituen errealitate 
birtualeko eta areagotuko 
teknologiak; besteak beste, nola 
funtzionatzen duten, zer motatako 
tresnak dauden, eta nola erabil 
daitezkeen urrutitik elkarlanean 
aritzeko eta modu murgiltzailean 
komunikatzeko. 

2. Aplikatze-gaitasun aurreratuak. 
Dimentsio honen ardatza da 
ebaluatzea ea erabiltzailea gai den 
errealitate birtualeko eta 
areagotuko tresnak modu 
eraginkorrean aplikatzeko 
ingurune profesionaletan urrutiko 
elkarlana eta komunikazio 
murgiltzailea errazte aldera. 
Zenbait gaitasun praktiko sartzen 
dira hor; besteak beste, gailuak 
konfiguratzeko eta haiekin lan 
egiteko gaitasuna, ingurune birtual 
partekatuak sortzekoa eta 
interakzio-funtzio aurreratuak 
erabiltzekoa. 

3. Eraginaren analisi kritikoa eta 
ebaluazioa. Dimentsio honen 
ardatza da ikustea ea erabiltzailea 
gai den kritikoki ebaluatzeko zer 
eragin eta eraginkortasun duen 
errealitate birtualeko eta 
areagotuko tresnak erabiltzeak 
urrutiko elkarlanean eta 



baliabide espezializatuak 
erabiltzeko. 

komunikazio murgiltzailean. 
Ebaluazio kritiko horrek berekin 
dakar errendimendu-metrikak 
aztertzea, hobetu beharreko arloak 
identifikatzea eta estrategiak 
beharren arabera egokitzea, 
emaitzak optimizatzeko. 

  Adimen artifizialeko teknologiak 
erabiltzea, onlineko giza interakzioa 
hobetzeko. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Adimen artifizialeko teknologien 

ezagutza aurreratua. Ebaluatzen 
du ea erabiltzaileak sakon ulertzen 
dituen onlineko giza interakzioa 
hobetzeko eskueran dauden 
adimen artifizialeko teknologiak 
eta haien aplikazioa. Hor sartzen 
da ulertzea adimen artifizialaren 
funtsezko printzipioak, baita arlo 
honetan erabilitako teknika eta 
algoritmo espezifikoak ere. 

2. Aplikatze-gaitasun aurreratuak. 
Ardatza da ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den adimen 
artifizialeko teknologiak modu 
eraginkorrean aplikatzeko 
ingurune profesionaletan eta 
egoera praktikoetan onlineko giza 
interakzioa hobetze aldera. Hor 
sartzen da gai izatea tresna eta 
teknika egokiak hautatzeko eta 
erabiltzeko, baita arazoak 
konpontzeko eta askotariko 
testuinguruetara egokitzeko ere. 

3. Analisi kritikoa eta eraginaren 
ebaluazioa. Ebaluatzen da ea 
erabiltzailea gai den kritikoki 
ebaluatzeko onlineko giza 
interakzioan adimen artifizialeko 
teknologiak erabiltzearen eragina 
eta eraginkortasuna. Horrek 
berekin dakar gai izatea datuak eta 
emaitzak aztertzeko, hobetu 
beharreko eremuak identifikatzeko 
eta nahi diren helburuak 
erdiestearren teknologia horien 
erabilera optimizatzeari buruz 
erabaki informatuak hartzeko. 

 
Herritarrek teknologia digitalen bidez parte hartzea 
 

Nortasun digitala eta haren ezaugarriak 
ulertzea, baita nortasun digitala eta 
onlineko ospea zaintzearen garrantzia 
ere. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Nortasun digitalaren oinarrizko 

ezagutza. Berekin dakar ulertzea 
zer den nortasun digitala, zer 
osagai dituen eta nola eraikitzen 
eta aurkezten den online. Hor 
sartzen da jakitea zer informazio 
pertsonal partekatzen den online, 
nola erabiltzen den, eta zer arrisku 
dakartzan nortasun digitalaren 

Herritarren partaidetza sustatuko duten 
software-tresnak erabiltzea; esaterako, 
inkestak, kanalak, etab. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Ezagutza teknikoak. Ebaluatzea ea 

erabiltzaileak ulertzen dituen 
herritarren partaidetza sustatzeko 
diseinatutako askotariko software-
tresnak, eta ea gai den haiek 
erabiltzeko; esaterako, onlineko 
inkestak, lankidetza-plataformak 
eta sare sozialak. Alegia, ea 
ezagutzen dituen tresna horien 
oinarrizko funtzionalitateak, eta ea 
badakien nola aplikatzen diren 

Ebaluatzea eta hautatzea zer zerbitzu 
digital diren egokienak gizartean parte 
hartzeko. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Aztertzeko eta ebaluatzeko 

gaitasuna. Erabiltzaileek gai izan 
behar dute kritikoki aztertzeko 
ezaugarriak, funtzioak eta 
pribatutasun- eta segurtasun-
politikak, baita oro har egokiak 
diren ere herritarrek parte 
hartzeko jardueretarako eskueran 
dauden zerbitzu digitalak. Gai izan 
behar dute zerbitzu horien 
kalitatea eta fidagarritasuna 



gehiegizko esposizioak edo babesik 
ezak. 

2. Nortasun digitala zaintzearen 
garrantziaz jabetzea. Berekin 
dakar ulertzea zergatik den 
garrantzitsua nortasun digitala eta 
onlineko ospea babestea. Alegia, 
jakitea zer ondorio negatibo dituen 
nortasun digitala gaizki 
kudeatzeak; esaterako, nortasuna 
lapurtzea, online jazartzea eta 
ospe pertsonal eta profesionala 
kaltetzea. 

3. Nortasun digitala babesteko 
neurriak hartzeko gaitasuna. 
Berekin dakar gai izatea nortasun 
digitala babesten eta onlineko 
ospe positiboa izaten laguntzen 
duten tresna eta estrategiak 
hautemateko eta erabiltzeko. 
Alegia, onlineko segurtasun-
jardunen berri izatea; esaterako, 
pasahitz seguruak erabiltzea, sare 
sozialetan pribatutasuna 
konfiguratzea, eta onlineko 
informazio pertsonala kudeatzea. 

testuinguru espezifikoetan 
herritarren partaidetza sustatzeko. 

2. Gaitasun praktikoak. Ebaluatzea 
ea erabiltzailea gai den herritarren 
partaidetzarako software-tresnen 
erabilera eraginkorrean 
bereganatutako ezagutza 
teknikoak aplikatzeko. Alegia, ea 
gai den inkestak, komunikazio-
kanalak eta beste tresna digital 
batzuk modu egokian 
konfiguratzeko eta kudeatzeko, 
eta, erabakiak hartzeko prozesuak 
informatze aldera, lortutako 
emaitzak interpretatzeko eta 
aztertzeko. 

3. Gaitasun sozial eta zibikoak. 
Ebaluatzea ea erabiltzaileak 
baduen ulermena eta gaitasuna 
software-tresnak modu etikoan eta 
erantzulean erabiltzeko, eta ea gai 
den herritarren partaidetza modu 
inklusiboan eta errespetuzkoan 
sustatzeko. Besteak beste, ea gai 
den elkarrizketa irekia sustatzeko, 
iritzi-aniztasuna errespetatzeko eta 
onlineko herritarren partaidetzako 
prozesuetan parte hartzen 
dutenen pribatutasuna eta 
segurtasuna bermatzeko. 

ebaluatzeko, baita herritarren 
parte-hartzearen helburu 
espezifikoetara zenbateraino 
egokitzen diren ikusteko ere. 

2. Teknologia-ezagutza aurreratua. 
Espero da erabiltzaileek sakon 
ezagutzea eta ulertzea herritarren 
partaidetzarako eskueran dauden 
zerbitzu digital batzuk. Azken joera 
teknologikoen berri izan behar 
dute, eta ulertu nola erabil 
daitezkeen tresna horiek modu 
eraginkorrean herritarrek 
gizartean parte hartzearen arloan 
dauden behar eta erronka 
espezifikoei heltzeko. 

3. Erabakiak hartzeko gaitasunak. 
Erabiltzaileek gai izan behar dute 
erabaki informatuak eta 
estrategikoak hartzeko herritarren 
partaidetzaren beharretarako 
zerbitzu digitalik egokienak 
hautatzean. Horrek berekin dakar 
askotariko faktoreak kontuan 
hartzea; esaterako, datuen 
segurtasuna, erabilgarritasuna, 
erabilerraztasuna, pribatutasuna 
eta erabilera-testuinguruaren 
ezaugarri espezifikoak. Gainera, gai 
izan behar dute azken erabakia 
hartu baino lehen aukerak 
ebaluatzeko eta konparatzeko. 

Gizartean parte hartzeko zerbitzu digital 
errazak identifikatzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Zerbitzu digitalen oinarrizko 

ezagutza. Berekin dakar ulertzea 
zer diren zerbitzu digitalak, nola 
funtzionatzen duten eta zertarako 
erabiltzen diren herritarren 
partaidetzaren testuinguruan. Hor 
sartzen da gizartean parte hartzea 
errazten duten zenbait zerbitzu 
digital ezagutzea; esaterako, 
herritarren partaidetzarako 
plataformak, gobernu 
elektronikoko atariak eta 
erabilgarritasun publikoko 
mugikorretarako aplikazioak. 

2. Zerbitzu digital esanguratsuak 
identifikatzeko gaitasuna. Berekin 
dakar gai izatea, herritarren 
partaidetzako behar espezifikoak 
asetzearren zerbitzu digital egokiak 
identifikatzeko eta hautatzeko. 
Alegia, gai izatea hautemateko zer 
zerbitzu digital diren erabilgarriak 
informazioa atzitzeko, izapideak 
egiteko, kontsulta publikoetan 
parte hartzeko eta kausa 
sozialetarako dohaintzak egiteko, 
besteak beste. 

3. Partaidetza digitalaren garrantziaz 
jabetzea. Berekin dakar ulertzea 
zergatik den garrantzitsua zerbitzu 
digitalak erabiltzea gizartean 
aktiboki parte hartzeko. Hor 
sartzen da jakitea zer onura dituen 
herritarrek online parte hartzeak; 

Egoitza elektronikoaren bidez askotariko 
izapideak egitea administrazioekin 
(identifikatzeko moduak, ordainketa-
pasabideak, etab.). 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Ezagutza eta ulermena. 

Ebaluatzea ea erabiltzaileak 
ulertzen dituen izapide 
elektronikoekin eta herritarrek 
online parte hartzearekin 
erlazionatutako kontzeptuak. 
Galderen artean, definizioak, 
terminologia, prozedurak eta 
oinarrizko printzipioak egon 
daitezke. 

2. Aplikazioa eta gaitasunak. 
Ebaluatzea ea erabiltzailea gai den 
ezagutzak egoera praktikoetan 
aplikatzeko. Galderetan, 
ebaluatuei eska dakieke onlineko 
izapideekin erlazionatutako 
zeregin espezifikoak egiteko. 

3. Analisia eta ebaluazioa. 
Ebaluatzea ea erabiltzailea gai den 
informazioa aztertzeko eta erabaki 
informatuak hartzeko. Galderetan, 
egoera konplexuak aurkez 
daitezke, ebaluatuek aukerak 
ebaluatu eta egokiena hauta 
dezaten. 

Ebaluatzea eta hautatzea zein diren 
teknologia digitalik egokienak neure 
burua gaitzeko eta gizartean herritar gisa 
parte hartzeko. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Aztertzeko eta ebaluatzeko 

gaitasuna. Berekin dakar gai izatea 
kritikoki aztertzeko ezaugarriak, 
funtzioak eta pribatutasun- eta 
segurtasun-politikak, baita oro har 
egokiak diren ere herritarrek parte 
hartzeko eskueran dauden 
teknologia digitalak. Erabiltzaile 
aurreratuek gai izan behar dute 
aukerak bereizteko eta behar 
espezifikoetara egokitzen diren 
ebaluatzeko. 

2. Teknologia-ezagutza aurreratua. 
Herritarrek parte har dezaten 
eskueran dauden teknologia digital 
batzuk ezagutzeari eta azken joera 
teknologikoen berri izateko 
gaitasunari dagokio. Erabiltzaile 
aurreratuek hainbat tresna 
digitaletan trebatuta egon behar 
dute, eta haiek modu 
eraginkorrean nola erabili ulertu, 
herritarren partaidetzaren 
testuinguruan dauden erronka 
espezifikoei heltzeko. 

3. Erabakiak hartzeko gaitasuna. 
Berekin dakar erabaki informatuak 
eta estrategikoak hartzeko gai 
izatea herritarren partaidetza-
beharretarako teknologia digitalik 
egokienak hautatzean. Erabiltzaile 
aurreratuek gai izan behar dute era 



esaterako, informazioa atzitzea, 
erabakiak hartzean ahotsa izatea 
eta gizartearen ongizatearen alde 
egitea. 

askotako faktoreak kontuan 
hartzeko (esate baterako, datuen 
segurtasuna, erabilgarritasuna, 
erabilerraztasuna eta erabilera-
testuinguruaren ezaugarri 
espezifikoak); halaber, gai izan 
behar dute azken erabakia hartu 
baino lehen aukerak ebaluatzeko 
eta konparatzeko. 

 Identifikatzea eta ebaluatzea zein diren 
teknologia digitalik egokienak neure 
burua gaitzeko eta gizartean herritar gisa 
parte hartzeko. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Ezagutza teknikoak eta 

funtzionalak. Ebaluatzea ea 
erabiltzaileak ulertzen dituen 
herritarren partaidetzarako 
esanguratsuak diren askotariko 
teknologia digitalen ezaugarriak 
eta funtzioak, eta ea gai den 
teknologia horiek modu 
eraginkorrean erabiltzeko helburu 
espezifikoak erdiesteko. 

2. Gaitasun praktikoak. Ebaluatzea 
ea erabiltzailea gai den 
bereganatutako ezagutza 
teknikoak egoera praktikoetan 
aplikatzeko; esaterako, tresna 
digital egokiak hautatzeko eta 
erabiltzeko herritarren 
partaidetzarekin erlazionatutako 
eginkizun espezifikoak egite 
aldera. 

3. Gaitasun sozial eta zibikoak. 
Ebaluatzea ea erabiltzailea gai den 
teknologia digitalak etikoki eta 
arduraz erabiltzeko, eta ea gai den 
gizarteko beste kide batzuekin 
modu inklusiboan, errespetuz eta 
eraginkortasunez interakzioan 
jarduteko eta prozesu horretan 
herritarren partaidetza sustatzeko. 

Inklusio digitala bultzatzea, eta beste 
batzuei beren gaitasun digitalak garatzen 
laguntzea, arreta alfabetatze 
mediatikoan jarrita. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Irakaskuntza eta tutoretza 

digitaleko gaitasun aurreratua. 
Ebaluatzen du ea erabiltzailea gai 
den beste batzuei gaitasun 
digitalak garatzen erakusteko eta 
bideratzeko, bereziki alfabetatze 
mediatikoaren testuinguruan. 
Alegia, ea gaitasun aurreratuak 
dituen, besteak beste, ezagutzak 
irakasteko, askotariko ikuspegi 
pedagogikoak erabiltzeko eta 
ikastunen behar espezifikoetara 
egokitzeko. 

2. Komunikazio digitaleko eta 
sentsibilizazioko gaitasunak. 
Ardatza da ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den teknologia 
digitalak erabiliz modu 
eraginkorrean komunikatzeko eta 
gizartean inklusio digitalak eta 
alfabetatze mediatikoak duten 
garrantziaz ohartarazteko. Hor sar 
liteke, adibidez, gai izatea 
informazioa modu argi eta 
limurtzailean zabaltzeko eta 
sentsibilizazio digitaleko 
estrategiak diseinatzeko. 

3. Alfabetatze mediatikoko tresna 
eta baliabide digitalak erabiltzeko 
gaitasuna. Ebaluatzen du ea 
erabiltzaileak sakon ezagutzen 
dituen alfabetatze mediatikoa eta 
inklusio digitala sustatzeko 
eskueran dauden tresna digital 
espezifikoak eta baliabideak. 
Besteak beste, ea gaitasun 
aurreratuak dituen onlineko 
plataformak, eduki digitala 
sortzeko tresnak eta ikus-
entzunezkoak editatzeko 
softwarea erabiltzeko hezkuntza-
baliabideak garatu eta partekatze 
aldera. 

 
Teknologia digitalen bidez elkarlanean aritzea 
 

Lankidetza-prozesuetarako tresna eta 
teknologia digital errazak identifikatzea 
eta aukeratzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Tresna eta teknologia digitalen 

oinarrizko ezagutza. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den lan-

Lankidetza birtualeko prozesuek 
dituzten aukera eta erronka espezifikoak 
ezagutzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Tresna eta teknologia digitalak 

ezagutzea. Ebaluatzea ea 
erabiltzaileak ulertzen dituen 

Datuak, baliabideak eta ezagutza 
elkarlanean eraikitzeko eta sortzeko 
tresna eta teknologia digitalik 
aproposenak aukeratu. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Ezagutza teknologikoaren 

sakontasuna. Ebaluatzea ea 



inguruneetan elkarlanean aritzeko 
erabil daitezkeen oinarrizko tresna 
eta teknologia digitalak 
identifikatzeko eta ulertzeko. Hor 
sartzen da tresna bakoitzaren 
helburua eta funtzioak ezagutzea. 

2. Tresna egokia hautatzeko 
gaitasuna. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den laneko 
testuinguru zehatz bateko 
lankidetza-behar espezifikoen 
arabera, tresna digitalik egokiena 
aukeratzeko. Hor sartzen da tresna 
bakoitzaren ezaugarriak eta 
gaitasunak ulertzea, baita 
askotariko lankidetza-
egoeretarako duten egokitasuna 
ere. 

3. Lankidetza digitalaren oinarrizko 
printzipioak ulertzea. Ebaluatzea 
ea erabiltzaileak ulertzen dituen 
teknologia digitalen bidez 
elkarlanean aritzeko funtsezko 
printzipioak, komunikazio 
eraginkorra, talde-lana eta 
zereginen koordinazioa barne. Hor 
sartzen da ulertzea nola erabili 
behar diren elkarlanean tresna 
digitalak helburu komunak 
erdiesteko. 

lankidetza birtualerako eskueran 
dauden tresna eta teknologia 
digitalak, baita zer funtzio duten 
eta lan-ingurune espezifikoetan 
nola aplikatzen diren ere. 

2. Erronkak eta aukerak ulertzea. 
Ebaluatzea ea erabiltzailea gai den 
birtualki elkarlanean aritzean 
sortzen diren erronkak eta aukerak 
identifikatzeko eta ulertzeko; 
esaterako, denboraren kudeaketa, 
komunikazio eraginkorra eta talde 
sakabanatuen koordinazioa. 

3. Hautatze-eta egokitze-gaitasunak. 
Ebaluatzea ea erabiltzailea gai den 
tresna eta teknologia digitalak 
lankidetza birtualeko prozesuen 
behar eta ezaugarri espezifikoen 
arabera hautatzeko eta egokitzeko, 
zenbait faktore kontuan izanik; 
besteak beste, proiektuaren izaera, 
talde-mota eta baliabideen 
eskuragarritasuna. 

erabiltzaileak sakon ulertzen 
dituen lankidetzarako eskueran 
dauden tresna eta teknologia 
digital batzuk. Kontuan hartzea ea 
erabiltzailea gai den tresna 
bakoitzaren ezaugarri espezifikoak 
identifikatzeko, baita lankidetzaren 
eta baterako sorkuntzaren 
beharretara zenbateraino 
egokitzen diren ikusteko ere. 
Ebaluatzea ea erabiltzailea gai den 
askotariko lankidetza-testuinguru 
eta -helburuetarako tresnarik 
egokienak bereizteko. 

2. Eskakizunak eta testuinguruak 
aztertzeko gaitasuna. Ebaluatzea 
ea erabiltzailea gai den 
lankidetzaren eta baterako 
sorkuntzaren eskakizun eta 
testuinguru espezifikoak 
aztertzeko. Kontuan hartzea ea gai 
den lankidetza-beharrak, parte-
hartzaileen eginkizunak, 
murrizketa teknikoak, 
komunikazio-lehentasunak, etab. 
identifikatzeko. Ebaluatzea ea gai 
den hautatutako tresnak eta 
teknologiak identifikatutako 
eskakizun eta testuinguru 
espezifikoetara egokitzeko. 

3. Kritikoki pentsatzea eta erabakiak 
hartzea. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den kritikoki 
ebaluatzeko eskueran dauden 
tresna eta teknologia digitalak 
haien ahalmen, muga eta onuren 
arabera. Kontuan hartzea ea gai 
den erabaki informatuak eta 
justifikatuak hartzeko 
lankidetzarako eta baterako 
sorkuntzarako tresna eta 
teknologiak hautatzeari buruz. 
Ebaluatzea ea gai den lankidetza 
digitalaren arloko erronka eta 
arazo posibleei aurrea hartzeko eta 
konponbide egokiak proposatzeko. 

 Lankidetza-prozesuetarako tresna eta 
teknologia digitalak hautatzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Tresna eta teknologia digitalak 

ezagutzea. Ebaluatzea ea 
erabiltzaileak ulertzen dituen 
lankidetza birtualerako eskueran 
dauden askotariko tresna eta 
teknologia digitalak. Hor sartzen da 
zenbait tresnaren funtzioak, 
ezaugarriak, abantailak eta mugak 
ezagutzea; besteak beste, 
hauenak: proiektuak kudeatzeko 
plataformak, mezularitza-
aplikazioak eta bideokonferentzia-
sistemak. 

2. Beharren eta testuinguruen 
analisia. Ardatza da ikustea ea 
erabiltzailea gai den proiektu edo 
talde baten lankidetza-behar 
espezifikoak ebaluatzeko eta behar 
horien arabera tresna eta 
teknologia digitalik egokienak 

Teknologia digitalak erabiltzea lana 
urrutitik eta banatuta errazago egiteko 
eta lan horiek kudeatzeko. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Ezagutza teknologiko aurreratua. 

Ebaluatzea ea erabiltzaileak sakon 
ulertzen dituen lana urrutitik eta 
banatuta errazago egiteko 
erabilitako tresna eta teknologia 
digital batzuk. Hor sartzen da 
zehatz-mehatz ezagutzea 
lankidetzan online aritzeko 
plataformak, proiektuak urrutitik 
kudeatzeko tresnak, 
bideokonferentzia-softwarea, 
berehalako mezularitza-
aplikazioak, etab. 

2. Kudeaketa- eta antolaketa-
gaitasunak. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den, teknologia 
digitalak erabiliz, urrutitik eta 
banatuta egiten den lana modu 
eraginkorrean kudeatzeko. Alegia, 



hautatzeko. Hor sartzen da 
aztertzea zein diren proiektuaren 
testuingurua, taldearen 
ezaugarriak, lankidetza-
eskakizunak eta muga teknikoak 
eta eskueran dauden baliabideen 
mugak. 

3. Tresnak egokitzea eta 
konfiguratzea. Ebaluatzen da ea 
erabiltzailea gai den proiektuaren 
eta taldearen beharrak asetzeko 
hautatutako tresna eta teknologia 
digitalak egokitzeko eta 
konfiguratzeko. Hor sartzen da 
konfigurazioa pertsonalizatzea, 
beste tresna batzuekin integratzea 
eta lan-fluxua optimizatzea taldeko 
eraginkortasuna eta lankidetza 
hobetzeko. 

ea gai den, besteak beste, 
zereginak antolatzeko, 
lehentasunak ezartzeko, 
baliabideak esleitzeko, epeak 
kudeatzeko eta geografikoki 
sakabanatuta dauden taldekideen 
arteko lankidetza koordinatzeko. 

3. Kritikoki pentsatzea eta erabakiak 
hartzea. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den kritikoki 
ebaluatzeko eskueran dauden 
teknologia digitalak eta erabaki 
informatuak hartzeko teknologia 
horiek urrutitik lan egiteko 
inguruneetan erabiltzeari buruz. 
Hor sartzen da gai izatea lankidetza 
digitalaren arloko erronka eta 
arazoei aurrea hartzeko, 
konponbide egokiak 
identifikatzeko eta hautatutako 
tresna teknologikoak lana urrutitik 
eta banatuta egitearen eskakizun 
eta testuinguru espezifikoetara 
egokitzeko. 

 
Sareko portaera 
 

Teknologia digitalak erabiltzean eta 
ingurune digitaletan interakzioan 
aritzean portaera-arauak eta ezagutza 
praktiko arruntak bereiztea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Netiketako arauak ezagutzea. 

Ebaluatzea ea erabiltzaileak 
ulertzen dituen ingurune 
digitaletako oinarrizko portaera-
arauak; besteak beste, ea badakien 
behar bezala mezu elektronikoak 
behar bezala bidaltzen, 
bideokonferentzietan parte 
hartzen, taldeko txatak erabiltzen, 
etab. Hor sartzen da gai izatea lan-
arloko komunikazio digitaletan zer 
jardunbide onartzen diren eta zein 
ez bereizteko. 

2. Egoerak eta erantzun egokiak 
identifikatzea. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den lan-
inguruneetan teknologia digitalak 
erabiltzearekin erlazionatutako 
egoerak bereizteko eta netiketako 
arauetan oinarritutako erantzun 
egokiak hautatzeko. Hor sartzen da 
ulertzea nola erreakzionatu era 
guztietako egoeretan; esaterako, 
gaia argi ez duen mezu elektroniko 
bat jasotzean, laneko sare 
sozialetako eduki ez oso 
egokiarekin topo egitean, 
komunikazio digitalean akatsak 
egitean, etab. 

3. Ezagutza praktikoak aplikatzea. 
Ebaluatzea ea erabiltzailea gai den 
netiketarekin erlazionatutako 
ezagutza praktiko errazak egoera 
zehatzetan aplikatzeko. 
Horretarako, erakutsi behar da ea 
gai dela ikasitako portaera-arauak 
laneko ingurune digitaletan 

Teknologia digitalak erabiltzean beste 
batzuekiko komunikazioa zuzentzen 
duten jokabide-arau eta -ezagutzarik 
aproposenak ezagutzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Netiketako printzipioak ulertzea. 

Ebaluatzea ea erabiltzaileak 
ulertzen dituen netiketako 
funtsezko printzipioak; hots, 
errespetua, gizalegea, komunikazio 
argia, beste erabiltzaileekiko 
begirunea eta onlineko portaera 
etikoa. 

2. Netiketa testuinguru digitaletan 
aplikatzea. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den netiketako 
printzipioak askotariko testuinguru 
digitaletan (esaterako, hauetan: 
mezu elektronikoak, sare sozialak, 
onlineko foroak eta berehalako 
mezularitza) modu eraginkorrean 
aplikatzeko, eta komunikazioa 
argia, errespetuzkoa eta 
profesionala dela ziurtatzeko. 

3. Egoera egokiak eta desegokiak 
bereiztea. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den netiketa egoki 
aplikatzea eskatzen duten egoerak 
identifikatzeko, baita, lan- edo 
hezkuntza-arloko testuingurua edo 
testuinguru pertsonala kontuan 
hartuta, komunikazio digitalean 
portaera egokiak eta desegokiak 
bereizteko ere. 

Portaera-araurik aproposenak egokitzea 
eta teknologia digitalen erabileraz eta 
haiekiko interakzioaz dakiena 
partekatzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Netiketa aurreratuaren ulermenaren 
sakontasuna: 
   - Ebaluatzea ea hautagaiak ulertzen 
dituen onlineko portaeraren arau 
aurreratuak, eta ea gai den haiek 
askotariko egoeretan aplikatzeko. 
   - Hor sar liteke plataforma eta 
testuinguru digital batzuetan jardun 
egokiak eta desegokiak identifikatzeko 
eta azaltzeko gaitasuna. 
 
2. Portaera testuinguruaren arabera 
egokitzeko gaitasuna: 
   - Ebaluatzea ea hautagaia gai den bere 
onlineko portaera testuinguru 
espezifikoaren arabera egokitzeko, 
testuinguruan ingurune digitaleko alde 
kulturalak eta aukerak ere sartuta. 
   - Hor sartzen da ikustea ea hautagaiak 
egokitu dezakeen bere komunikazioa, 
partaidetza eta informazioa behar bezala 
partekatzeko modua erabilitako 
bitarteko digitalaren eta interakzioaren 
helburuaren arabera. 
 
3. Netiketa ezagutarazteko eta 
sustatzeko gaitasuna: 
   - Ebaluatzea ea hautagaia gai den 
netiketari buruz dakiena beste 
erabiltzaile batzuekin modu 
eraginkorrean partekatzeko eta, hala, 
jardunbide positiboak eta onlineko 
segurtasuna sustatzeko. 
   - Hor sar liteke netiketako kontzeptuak 
beste batzuei modu argi eta ulergarrian 
azaltzeko eta besteen onlineko 



erabiltzeko; esaterako, mezu 
elektroniko eraginkorrak idatzita, 
bideokonferentzietan behar bezala 
parte hartuta eta taldeko txatetan 
errespetuz interakzioan arituta. 

portaeran modu positiboan eragiteko 
gaitasuna. 

Ikus-entzule jakin batzuei egokitutako 
komunikazio-modu eta -estrategia 
errazak aukeratzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Komunikatzeko moduak 

ezagutzea. Ebaluatzea ea 
erabiltzaileak modu oinarrizkoan 
ulertzen dituen eskueran dauden 
komunikazio digitaleko moduak, 
hala nola mezu elektronikoak, 
testu-mezuak eta taldeko txatak. 
Hor sartzen da jakitea nola erabil 
daitekeen modu eraginkorrean 
komunikazio-modu bakoitza 
testuinguruaren eta xede-
taldearen arabera. 

2. Komunikazio-estrategia egokituak 
identifikatzea. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den ingurune 
digitaletan ikus-entzule 
espezifikoentzako komunikazio-
estrategia egokiak eta errazak 
identifikatzeko. Hor sartzen da 
xede-taldearen beharrak eta 
lehentasunak bereiztea eta 
komunikazio-modurik eta 
idazkerarik egokiena hautatzea. 

3. Komunikazio-estrategiak 
aplikatzea. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den 
identifikatutako komunikazio-
estrategiak egoera praktikoetan 
aplikatzeko. Alegia, ea gai den 
askotariko testuinguru digitaletan 
mezu argiak, laburrak eta xede-
taldeari egokituak idazteko; 
esaterako, laneko mezu 
elektronikoak eta sare sozialetako 
mezuak. 

Ikus-entzule espezifikoei egokitutako 
komunikazio-estrategiarik aproposenak 
ezagutzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Ikus-entzuleak ulertzea. 

Ebaluatzea ea erabiltzailea gai den 
komunikazio digitalaren xede diren 
ikus-entzuleen ezaugarriak, 
beharrak, interesak eta 
itxaropenak ulertzeko. Hor sartzen 
da zenbait faktore bereiztea; 
adibidez, hartzailearen ezagutza-
maila, kultura, testuingurua eta 
helburuak. 

2. Komunikazio-estrategia 
aproposak hautatzea. Ebaluatzea 
ea erabiltzailea gai den 
komunikazio-helburuak erdiesteko 
komunikazio digitaleko estrategia 
egokiak eta ikus-entzule 
espezifikoen ezaugarrietara 
egokituak hautatzeko eta 
aplikatzeko. Hor sartzen da egoera 
bakoitzerako hizkera, estilo, 
formatu eta komunikazio-kanalik 
egokienak aukeratzea. 

3. Netiketa aplikatzea. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den netiketako 
printzipioak eta arauak modu 
eraginkorrean aplikatzeko ikus-
entzule espezifikoekiko 
komunikazio digitalean. Alegia, 
errespetua, kortesia, argitasuna, 
gainerako erabiltzaileekiko 
begirunea eta onlineko portaera 
etikoa, besteak beste. 

Komunikazio-estrategiak ikus-entzuleen 
arabera egokitzea, askotariko ingurune 
digitaletan. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Komunikazio digitaleko 

malgutasuna. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den bere 
komunikazio-estrategiak ingurune 
digital bakoitzaren ezaugarri 
espezifikoen arabera egokitzeko; 
ingurune digitalak dira, esaterako, 
sare sozialak, onlineko foroak, 
mezu elektronikoak eta 
bideokonferentziak. Aztertuko 
litzateke ea erabiltzailea gai den 
bere mezuen hizkera, estiloa eta 
edukia modu eraginkorrean 
egokitzeko ikus-entzuleetara eta 
testuinguru digitaletara. 

2. Ikus-entzuleak eta testuinguru 
digitala ulertzea. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den ingurune 
digitaletan ikus-entzuleek dituzten 
ezaugarriak eta beharrak 
ulertzeko. Kontuan hartuko 
litzateke ea gai den bere 
komunikazioaren hartzaileen 
aurretiazko ezagutzak, interesak, 
lehentasunak eta itxaropenak 
identifikatzeko eta horren arabera 
bere mezua egokitzeko. 

3. Komunikazioaren eragina eta 
eraginkortasuna. Ardatza da 
ebaluatzea ea nola eragiten duen 
eta zer eraginkortasun duen 
erabiltzailearen komunikazioak 
ingurune digitaletan. Aztertuko 
litzateke ea erabiltzailea gai den 
bere komunikazio-helburuak 
erdiesteko (informatzea, 
konbentzitzea, laguntzea edo 
eragitea), eta ea gai den mezuen 
argitasunari, koherentziari eta 
garrantziari eusteko eta ikus-
entzuleen erantzunak eta 
erreakzioak behar bezala 
kudeatzeko. 

 Ingurune digitaletan kultura- eta 
belaunaldi-aniztasuneko askotariko 
alderdiak ezagutzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Ingurune digitaletako kultura-

aniztasuna ulertzea. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den ingurune 
digitaletako kultura-
desberdintasunak ulertzeko eta 
bereizteko, hala nola hizkuntza, 
ohiturak, tradizioak, gizarte-arauak 
eta beste alderdi batzuk. 

2. Ingurune digitaletako belaunaldi-
aniztasunaz jabetzea. Ardatza da 
ikustea ea erabiltzailea gai den 

Ingurune digitaletan kultura- eta 
belaunaldi-aniztasuneko zenbait alderdi 
aplikatzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Ingurune digitaletako kultura- eta 

belaunaldi-aniztasuna ulertzea. 
Ebaluatzea ea erabiltzailea gai den 
ingurune digitaletan nagusi diren 
kultura- eta belaunaldi-
aniztasunak ulertzeko. Ebaluatzen 
da ea erabiltzaileak ezagutzen eta 
ulertzen dituen testuinguru 
digitaletan kultura eta belaunaldi 
desberdinekin erlazionatuta 



ingurune digitaletako belaunaldi-
desberdintasun nagusiak 
bereizteko eta ulertzeko, hala nola 
komunikazio-lehentasunak, 
esperientzia teknologikoak eta 
teknologia erabiltzearekiko 
jarrerak. 

3. Komunikazio inklusiborako 
estrategiak aplikatzea. Ebaluatzea 
ea erabiltzailea gai den ingurune 
digitaletan inklusioa eta kultura- 
eta belaunaldi-aniztasunarekiko 
errespetua sustatzen dituzten 
komunikazio-estrategia 
eraginkorrak aplikatzeko, 
komunikazioaren edukia eta 
hizkera ikus-entzuleen 
ezaugarrietara egokituz. 

dauden ikuspegiak, balioak eta 
komunikazio-moduak. 

2. Komunikazio- eta interakzio-
estrategiak egokitzea. Ardatza da 
ikustea ea erabiltzailea gai den 
bere komunikazio- eta portaera-
estrategiak kultura- eta belaunaldi-
aniztasunaren arabera egokitzeko. 
Ebaluatzen da ea erabiltzaileak 
egokitu ditzakeen bere hizkera, 
komunikazio-estiloa eta 
aukeratutako bitartekoak ingurune 
digital desberdinetan 
eraginkorragoa eta 
begirunetsuagoa izateko. 

3. Inklusioa eta pertsonen arteko 
errespetua sustatzea. Ebaluatzen 
du ea erabiltzailea gai den 
ingurune digitaletan inklusioa eta 
pertsonen arteko errespetua 
sustatzeko. Ebaluatuko litzateke ea 
erabiltzaileak sor dezakeen giro 
bat, non kultura- eta belaunaldi-
aniztasuna baloratzen eta 
errespetatzen baita eta komunitate 
digitaleko kide guztien partaidetza 
berdinzalea sustatzen baita. 

  Onlineko portaera desegokiei eta 
kaltegarriei antzematea eta haiei 
erantzutea, onlineko jazarpena 
identifikatzeko eta kudeatzeko. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Onlineko portaera desegokiei 

antzematea. Berekin dakar 
aztertzea ea erabiltzailea gai den 
ingurune digitaletan portaera-
modu desegokiak edo kaltegarriak 
identifikatzeko; esaterako, 
jazarpena, ziberbullyinga eta 
grooming-a. 

2. Onlineko jazarpenari erantzuteko 
eta hura kudeatzeko gaitasuna. 
Ebaluatzen da ea erabiltzailea gai 
den neurri egokiak eta 
eraginkorrak hartzeko onlineko 
jazarpena dagoenean; adibidez, 
portaera salatzea, konfiantzazko 
pertsonen laguntza bilatzea eta 
jazarlea blokeatzea. 

3. Onlineko jazarpenaren ondorio 
emozional eta legalez jabetzea. 
Ardatza da ikustea ea erabiltzailea 
gai den onlineko jazarpenaren 
ondorio emozional eta legalak 
ulertzeko, baita onlineko portaera 
horiei erantzutean ondorio etiko 
eta legalak kontuan hartzeko ere. 

 
Nortasun digitala kudeatzea 
 

Nortasun digitala eta onlineko ospea 
zaintzearen eta babestearen garrantzia 
ulertzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Oinarrizko kontzeptuak 

ezagutzea. Ebaluatzea ea ulertzen 
diren nortasun digitalarekin eta 

Nortasun digitala eta onlineko ospea 
eraikitzea eta babestea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Oinarrizko kontzeptuak 

ezagutzea. Nortasun digitala eta 
onlineko ospea zer diren ulertzea. 
Nortasun digitalerako eta onlineko 

Askotariko nortasun digitalak bereiztea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Segurtasun digitalaren ezagutza 

aurreratua. Berekin dakar 
segurtasun digitalarekin 
erlazionatutako kontzeptu 
aurreratuak ulertzea; besteak 



onlineko ospearekin 
erlazionatutako funtsezko 
kontzeptuak; esaterako, nortasun 
digitalaren definizioa, onlineko 
pribatutasunaren garrantzia eta 
informazio pertsonalaren 
esposizioaren arriskuak. 

2. Babesteko oinarrizko gaitasunak. 
Ebaluatzea ea erabiltzailea gai den 
nortasun digitala eta onlineko 
ospea babesteko oinarrizko 
neurriak aplikatzeko; adibidez, 
pasahitzak kudeatzea, phishing-
mezu elektronikoak identifikatzea 
eta sare sozialetan pribatutasuna 
konfiguratzea. 

3. Arriskuez eta ondorioez jabetzea. 
Ebaluatzea ea erabiltzaileak 
ulertzen dituen informazio 
pertsonala online ikusgai 
jartzearekin erlazionatutako 
arriskuak eta ondorio negatibo 
posibleak; esaterako, nortasuna 
lapurtzea, jazarpen zibernetikoa 
eta lan-aukeretan eta aukera 
akademikoetan duen eragina. 

osperako arrisku nagusiak 
ezagutzea. Onlineko informazio 
pertsonala babestearen garrantzia 
ulertzea.  

2. Babes-gaitasun ertainak. Sare 
sozialetan eta onlineko beste 
plataforma batzuetan 
pribatutasuna nola konfiguratu 
jakitea. Segurtasun informatikoko 
jardunbide egokiak ezagutzea eta 
aplikatzea; adibidez, pasahitz 
seguruen erabilera eta bi urratseko 
egiaztapena. Gai izatea nortasun 
digitalaren eta onlineko ospearen 
aurkako mehatxu posibleak 
identifikatzeko eta haiei behar 
bezala erantzuteko. 

3. Arriskuez eta ondorioez jabetzea. 
Oker kudeatutako nortasun 
digitalaren ondorio negatibo 
posibleei antzematea; esaterako, 
nortasun-lapurretari eta onlineko 
jazarpenari. Onlineko informazio 
pertsonala gehiegi zabaltzearekin 
erlazionatutako arriskuen berri 
izatea. Ulertzea zeinen 
garrantzitsua den onlineko ospe 
positiboari eustea eta zer eragin 
izan dezaketen onlineko ekintzek 
ospean. 

beste, nortasun digitalen 
kudeaketa, faktore anitzeko 
autentifikazioa eta onlineko 
pribatutasunaren babesa. 

2. Nortasun digitalak kudeatzeko 
gaitasun aurreratuak. Nortasun 
digital batzuk kudeatzean 
segurtasun-neurriak eta 
jardunbide gomendatuak modu 
eraginkorrean aplikatzeko 
gaitasunari dagokio; hor sartzen 
da, adibidez, pasahitz seguruak 
sortzea eta kudeatzea, faktore 
anitzeko autentifikazioa 
konfiguratzea eta online 
pribatutasuna mantentzea. 

3. Arriskuak eta jardunbiderik 
egokienak ulertzea. Berekin dakar 
sakon ulertzea nortasun digitalak 
kudeatzearekin erlazionatutako 
arriskuak eta segurtasun digitalean 
oker jardutearen ondorioak. 
Halaber, berekin dakar ondo 
ezagutzea arrisku horiek arintzeko 
eta nortasun digitalak modu 
eraginkorrean babesteko 
jardunbide eta estrategiarik 
egokienak ezagutzea. 

Aztarna digitalaren ezaugarriak 
ezagutzea: tresna, ingurune edo zerbitzu 
digitaletan sortutako datuak. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Aztarna digitalaren oinarrizko 

ezagutza. Ebaluatzea ea 
erabiltzaileak modu oinarrizkoan 
ulertzen duen zer den aztarna 
digitala eta zer motatako datuek 
osa dezaketen. 

2. Garrantziaz jabetzea. Ebaluatzea 
ea erabiltzailea jabetzen den 
aztarna digitala kudeatzearen 
garrantziaz eta nola eragin 
dezakeen sarean pribatutasunak 
eta segurtasunak. 

3. Babesteko oinarrizko gaitasunak. 
Ebaluatzea ea ulertzen diren 
aztarna digitala babesteko eta 
aztarna digitalarekin lotutako 
arriskuak murrizteko hartu 
daitezkeen oinarrizko neurriak. 

Aztarna digitalari jarraitzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Aztarna digitalaren ezagutza. 

Ebaluatzea ea erabiltzaileak modu 
oinarrizkoan ulertzen duen zer den 
aztarna digitala eta nola sortzen 
den. 

2. Bilaketa- eta analisi-gaitasunak. 
Ebaluatzea ea erabiltzailea gai den 
informazio pertsonala online 
bilatzeko eta aztertzeko; besteak 
beste, ea badakien nola erabili 
bilaketa-tresnak eta datuak 
aztertzeko tresnak. 

3. Pribatutasunaz eta segurtasunaz 
jabetzea. Ebaluatzea ea 
erabiltzaileak ulertzen dituen 
informazioa online agerian 
jartzearekin erlazionatutako 
arriskuak, baita nortasun digitala 
babesteko hartu daitezkeen 
segurtasun- eta pribatutasun-
neurriak ere. 

Norberaren ospea babesteko modurik 
egokienak azaltzea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Ospe digitala kudeatzeko 

estrategiak ezagutzea. Onlineko 
ospea kudeatzearekin 
erlazionatutako oinarrizko 
kontzeptuak ulertzea. Ospe digitala 
babesteko eta hobetzeko 
estrategia eraginkorrak 
identifikatzea. Onlineko ospea 
kudeatzeko eskueran dauden 
tresnak eta baliabideak ezagutzea. 

2. Sarean komunikatzeko eta 
erantzuteko gaitasunak. Ingurune 
digitaletan modu eraginkorrean 
komunikatzeko gaitasunak 
garatzea. Onlineko iruzkin eta 
kritikei behar bezala nola erantzun 
jakitea. Onlineko gatazka-egoerak 
modu profesionalean eta 
konstruktiboan kudeatzeko 
gaitasuna. 

3. Onlineko pribatutasunaren eta 
segurtasunaren garrantziaz 
jabetzea. Sarean informazio 
pertsonalaren pribatutasuna 
babestearen garrantzia ulertzea. 
Sarean ospea babesteko 
beharrezkoak diren segurtasun-
neurriak ezagutzea. Informazio 
pertsonala online ezagutarazteak 
zer arrisku dituen eta haiek nola 
arindu daitezkeen ohartzea. 

 Zifratze-teknologiak eta faktore anitzeko 
autentifikaziokoak erabiltzen ikastea 
nortasun digitala babesteko. 
 

Era askotako tresna, ingurune eta 
zerbitzuen bidez ekoiztutako datuak 
aldatzea. 
 



Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Oinarrizko kontzeptuak 

ezagutzea. Ebaluatzea ea 
erabiltzaileak ulertzen dituen 
kriptografiaren, autentifikatzearen 
eta nortasun digitala babestearen 
funtsezko printzipioak. 

2. Praktikoki aplikatzeko gaitasunak. 
Ebaluatzea ea erabiltzailea gai den, 
nortasun digitala babeste aldera, 
zifratze-teknikak eta faktore 
anitzeko autentifikaziokoak 
eguneroko egoeretan aplikatzeko. 

3. Segurtasun digitala ulertzea. 
Ebaluatzea ea erabiltzaileak 
ulertzen dituen nortasun 
digitalarekin erlazionatutako 
arriskuak eta segurtasun-neurri 
egokiak ezartzearen garrantzia. 

Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Datuak manipulatzearen inguruko 

ulermen aurreratua. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den ingurune 
digitaletan datuak eraldatu, 
migratu eta manipulatzeko teknika 
aurreratuak ulertzeko eta 
aplikatzeko. 

2. Datuen osotasuna eta 
segurtasuna ziurtatzeko 
gaitasuna. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den aldaketa-
prozesuan datuen osotasuna, 
konfidentzialtasuna eta 
eskuragarritasuna bermatzeko, 
horretarako zifratzeko, 
baliozkotzeko eta sarbide-
kontroleko teknika aurreratuak 
erabiliz. 

3. Datu-trukea optimizatzeko 
gaitasuna. Ebaluatzea ea 
erabiltzailea gai den tresna, 
plataforma eta zerbitzuen arteko 
datu-trukea optimizatzeko eta 
prozesu horretan trukatutako 
datuen interoperabilitatea, 
eraginkortasuna eta koherentzia 
ziurtatzeko. 

  Ingurune deszentralizatuetan eta bloke-
kateetan nortasun digitala kudeatzeko 
tresnak erabiltzen jakitea. 
 
Kontuan hartu beharreko dimentsio 
erabakigarriak: 
1. Bloke-kateen eta teknologia 

deszentralizatuen ulermen 
aurreratua. Berekin dakar sakon 
ulertzea nola funtzionatzen duten 
bloke-kateek eta sistema 
deszentralizatuek nortasun 
digitalaren kudeaketaren 
testuinguruan. Hor sartzen da ea 
erabiltzaileak ezagutzen dituen 
bloke-kateen printzipioak, hala 
nola deszentralizazioa, 
aldaezintasuna eta segurtasun 
kriptografikoa, eta ea gai den 
ulertzeko nola aplikatzen diren 
teknologia horiek berariaz 
nortasun digitala kudeatzean. 

2. Nortasun digitala kudeatzeko 
tresnak aplikatzeko gaitasuna. 
Ardatza da ikustea ea erabiltzailea 
gai den ingurune 
deszentralizatuetan eta bloke-
kateetan nortasun digitala 
kudeatzeko tresna eta plataforma 
espezifikoak berariaz aplikatzeko. 
Berekin dakar ikustea ea 
erabiltzailea gai den ingurune 
deszentralizatuetan diru-zorro 
digitalak erabiltzeko eta 
konfiguratzeko, kontratu 
adimendunekin interakzioan 
jarduteko, gako publikoak eta 
pribatuak kudeatzeko, eta 
transakzioak modu seguruan eta 
eraginkorrean egiteko. 

3. Ingurune deszentralizatuetan 
nortasun digitalarekin 



erlazionatutako arazoak 
aztertzeko eta ebazteko 
gaitasuna. Berekin dakar 
ebaluatzea ea erabiltzailea gai den 
kritikoki aztertzeko ingurune 
deszentralizatuetan eta bloke-
kateetan nortasun digitala 
kudeatzearekin erlazionatutako 
segurtasun-erronkak eta -
ondorioak. Hor sartzen da ea 
erabiltzailea gai den ahultasun 
posibleak identifikatzeko eta haiei 
heltzeko, segurtasun-arriskuak 
kudeatzeko, arazo teknikoak 
konpontzeko eta erabaki 
informatuak hartzeko ingurune 
horietan nortasun digitala 
kudeatzeko tresnak ezarri eta 
erabiltzeari buruz. 

 

Ebaluazio-probaren ezaugarriak 

Egiaztapen-proba ordenagailuz egingo da, eta ezaugarri hauek dituen proba bat erakutsiko da: 

• Gaitasun digitalaren mailarako beharrezko ezagutza eta trebetasuna ebaluatu ahal 

izateko, zenbait formatutako galderak sartuko dira. Adibidez: aukera anitzeko galderak, 

simulazio interaktiboak, eta irudi batean erakutsitako egoera bat aztertuta erabiltzaileek 

erantzun zuzena hautatzeko galderak. 

o Oharra: simulazio-galdera interaktiboak oso zabalduta eta onartuta dauden 

aplikazioetan oinarrituko dira, eta saihestu egingo dira funtzionaltasun edo 

betekizun oso espezifikoak dituzten tresnak. 

• 6 gaitasun digitaletako bakoitzean, 6 galdera egingo dira gaitasun-maila bakoitzerako 

(oinarrizkoa, ertaina eta aurreratua); guztira, beraz, 18 galdera gaitasun digital 

bakoitzerako, eta 108 galdera KOMUNIKAZIOA ETA LANKIDETZA ikastaroan ziurtapen 

osoa lortzeko.  

• Erabiltzaileak, proba amaitzen duenean, gaitasun digitalean lortutako maila kalkulatuko 

da (oinarrizkoa, ertaina edo aurreratua), eta, era berean, gaitasun-arloan lortutako maila 

ere aterako da (oinarrizkoa, ertaina edo aurreratua). 

• Puntuazio-maila hauek ezarri dira gaitasun digitaletako mailak lortzeko: 

o (0-2) Hasierako maila 

o (2-8) Oinarrizko maila 

o (9-14) Maila ertaina 

o (15-18) Maila aurreratua 

o Gaitasun-arloan maila kalkulatzeko, antzeko kalkulua egingo da, baina 

proportzionala, guztira dauden galderak oinarritzat hartuta (18 x 6 = 108). 


