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GAITASUN-ARLOAREN ZIURTAPENA: ARAZOAK KONPONTZEA

Gaitasun-arlo honetako ziurtagiriak gaitasun digital hauek lantzen ditu, DigComp erreferentzia-

esparruan oinarrituta:

e Arazo teknikoak konpontzea. Gailu eta ingurune digitalen erabilerako arazo teknikoak

identifikatzea, bai eta konpontzea ere (oinarrizkoenetatik konplexuenetara).

e Behar eta erantzun teknologikoak identifikatzea. Premiak ebaluatzea, eta tresna
digitalak eta erantzun teknologikoak identifikatzea, baloratzea, hautatzea eta erabiltzea,
baita horiei erantzuna ematea ere. Ingurune digitalak norberaren premietara egokitzea
eta pertsonalizatzea (esaterako, irisgarritasuna).

e Teknologia digitala sormenez erabiltzea. Tresna eta teknologia digitalak erabiltzea
eduki, prozesu eta produktu berritzaileak sortzeko. Parte-hartze indibiduala eta

kolektiboa ingurune digitaletako arazo kontzeptualak eta egoera nahasiak ulertzeko eta
konpontzeko prozesu kognitiboetan.

e Gaitasun digitaletako gabeziak identifikatzea. Gaitasun digitalak zer arlotan hobetu edo
eguneratu behar ditudan identifikatzea. Besteri laguntzeko gai izatea, gaitasun digitalak
gara ditzaten. Autoikaskuntzako aukerak bilatzea, eta eguneratuta egotea mundu

digitalaren bilakaerari dagokionez.

Ebaluatutako ikaskuntza-helburuak

Taula honetan, gaitasun digital bakoitzerako ebaluatutako ikaskuntza-helburuak azaltzen dira, bai
eta aintzat hartutako hiru gaitasun-mailak ere (oinarrizkoa, ertaina eta aurreratua).

oinarrizkoa

ertaina

| aurreratua

Arazo teknikoak konpontzea

Gailu eta ingurune digitalak maneiatzean
sorturiko  arazo  tekniko  errazak
identifikatzea eta konpontzea (gailuak
berrabiaraztea, aplikazioak berriz
instalatzea eta abar).

Kontuan hartu beharreko dimentsio

erabakigarriak:

1. Arazo tekniko sinpleak
identifikatzea. Ebaluatzea
erabiltzaileak zer gaitasun duen
gailu eta ingurune digitalak
erabiltzean sor daitezkeen arazo
ohikoak identifikatzeko, hala nola
software-erroreak, konexio-
arazoak edo oinarrizko hardware-
akatsak.

2. Kausak aztertzea. Ebaluatzea
erabiltzaileak zer gaitasun duen
identifikatutako arazoen balizko
kausak ikertzeko eta zehazteko,
eskura dauden tresnak eta
baliabideak baliatuz, hala nola

Ondo definitutako arazo teknikoak
identifikatzea, gailuak eta ingurune
digitalak erabiltzean ohikoak direnak.

Kontuan hartu beharreko dimentsio

erabakigarriak:

1. Arazo teknikoak zehatz-mehatz
identifikatzea. Ebaluatzea
erabiltzaileak zer gaitasun duen
gailuak eta ingurune digitalak
erabiltzean sor daitezkeen arazo
teknikoei antzemateko, bai eta
arazo horiek argi eta garbi
definitzeko ere. Hor sartzen da
arazo ohikoak eta konplexuagoak
bereizteko gaitasuna.

2.  Azpiko kausak aztertzea.
Erabiltzailea identifikatutako arazo
teknikoen azpiko kausak ikertzeko
eta ulertzeko gai den ebaluatzea.
Hor sartzen da egoera aztertzeko
eta arazoa zerk eragiten duen

Arazo teknikoak identifikatzea gailu eta
teknologia digitalak erabili bitartean, eta
soluzio egokienekin konpontzea.

Kontuan hartu beharreko dimentsio

erabakigarriak:

1.  Arazo teknikoak identifikatzea eta
diagnostikatzea. Ebaluatzea
erabiltzaileak zer gaitasun duen
gailu eta teknologia digitaletako
arazo  teknikoak zehatz eta
eraginkortasunez identifikatzeko,
bai eta azpiko kausen azterketa
zehatza eta aurreratua egiteko ere.

2.  Soluzioak hautatzea eta
aplikatzea. Ebaluatzen da
erabiltzaileak  zer  trebetasun
dituen identifikatutako  arazo
teknikoei heltzeko  soluziorik
onenak ebaluatzeko eta

hautatzeko, baita soluzio horiek
modu eraginkorrean eta
efizientean ezartzeko ere.




linean bilatzea edo dokumentazio
teknikoa kontsultatzea.

Soluzio egokiak hautatzea.
Ebaluatzea  erabiltzaileak  zer
gaitasun duen soluzio egokiak
hautatzeko eta aplikatzeko
identifikatutako arazoak
eraginkortasunez konpontze

aldera, eskura dauden ingurune
digitalaren mugak eta murrizketak
kontuan hartuta.

Soluzioak inplementatzea.
Ebaluatzea  erabiltzaileak  zer
gaitasun duen hautatutako
soluzioak modu egokian

inplementatzeko eta ikustea ea,
horretarako, beharrezko urratsei
jarraitzen dien eta arazo teknikoa
zuzentzeko eskura dauden tresnak
erabiltzen dituen.

Emaitzak ebaluatzea. Ebaluatzea
erabiltzaileak zer gaitasun duen
ezarritako soluzioek arazo teknikoa

benetan konpondu duten
egiaztatzeko, bai eta doikuntza
gehigarriak egiteko ere,
beharrezkoa bada gailuaren edo
ingurune digitalaren
funtzionamendu egokia
bermatzeko.

zehazteko gaitasuna izatea, eta ez
sintomak tratatze hutsa.

Arazoak lehenestea. Ebaluatzea
erabiltzaileak zer gaitasun duen
arazo tekniko identifikatuak
lehenesteko, produktibitatean eta
funtzionamendu orokorrean duten
inpaktuaren arabera. Horretarako,
beharrezkoa da berehalako arreta
behar duten arazoak eta geroago
landu daitezkeenak bereizteko
gaitasuna izatea.

Eskura diren baliabideak
erabiltzea. Ebaluatzea erabiltzailea
gai ote den eskuragarri dauden
baliabideak modu eraginkorrean
baliatzeko (dokumentazio
teknikoa, diagnostikorako tresnak
eta onlineko baliabideak,
kasurako), identifikatutako arazo
teknikoei aurre egite aldera.
Horrek esan nahi du gai izan behar

duela informazio garrantzitsua
bilatzeko eta modu eraginkorrean
aplikatzeko, arazoak konpondu
ahal izateko.

Soluzio egokiak hautatzea.
Ebaluatzea ea erabiltzailea gai den
soluzio egokiak hautatzeko,

identifikatutako arazo teknikoei
aurre egite aldera. Horrek eskatzen
du gai izan behar duela aukerak

ebaluatzeko eta arazoa
konpontzeko modurik  onenari
buruzko erabaki informatuak
hartzeko.

Jarraipena eta ebaluazioa.

Ebaluatzea ea erabiltzailea gai den
ezarritako soluzioen jarraipena
egiteko eta haien eraginkortasuna
ebaluatzeko, arazo  teknikoak
behar bezala konpontzen direla
bermatze aldera. Horrek eskatzen
du gai izan behar duela arazoak

Ebaluazioa eta etengabeko
hobekuntza. Erabiltzaileak zer
gaitasun duen inplementatutako
soluzioen inpaktua ebaluatzeko,
baita doikuntza eta hobekuntza
gehigarriak egiteko ere,
beharrezkoa  denean.  Horren
barruan sartzen da sistemaren
errendimendua  monitorizatzeko
eta etengabe optimizatzeko
gaitasuna.

konpontzeko prozesuari buruz

hausnartzeko eta, behar izanez

gero, doikuntzak egiteko.
Software-diagnostikoko tresnak | lkaskuntza automatikoko eta adimen
erabiltzea, gailu elektronikoetan | artifizialaren bidezko ikaskuntza-
errendimendu-arazoak identifikatzeko | teknikak ulertzea eta aplikatzea, arazo

eta konpontzeko.

Kontuan hartu beharreko dimentsio
erabakigarriak:

1.

Jakintza  tekniko  aurreratua.
Erabiltzaileek erakutsi behar dute
sakon ezagutzen eta ulertzen
dituztela gailu elektronikoetan
errendimendu-arazoak
identifikatzeko eskura  dauden
software-diagnostikoko tresnak.
Analisi-trebetasunak.  Software-
diagnostikoko tresnen emaitzak
modu kritikoan aztertzeko gai izan

behar dute, errendimendu-
arazoak identifikatzeko eta
gailuaren funtzionamendu
orokorrean duten eragina
ulertzeko.

Tresna egokiak hautatzeko

gaitasuna. Gai izan behar dute

teknikoak konpontzeko.

Kontuan hartu beharreko dimentsio
erabakigarriak:

1.

Oinarrien ulermen sakona.
Ikaskuntza automatikoaren eta
adimen artifizialaren oinarrizko
kontzeptuen ulermen sakona
ebaluatzea, hala nola sailkapen-,
erregresio- eta elkartze-
algoritmoena, bai eta datuak
aurreprozesatzeko tekniken
gainekoa ere. Ikaskuntza
automatikoko ereduen  azpian
dauden printzipioak ulertzea, hala
nola sare neuronalak, eta horiek

aplikatzea arazo teknikoak
konpontzeko.
Tekniken aplikazio praktikoa.

Ikaskuntza automatikoko teknikak
aplikatzeko gaitasuna ebaluatzea,




software-diagnostikoko tresnarik
egokienak hautatzeko eta
erabiltzeko, gailu elektronikoetako
errendimendu-arazo  espezifikoei
aurre egiteko, eta, horretarako,
kontuan hartu behar dituzte
arazoaren ezaugarriak eta eskura
dauden tresnen gaitasunak.

4.  Arazoak konpontzeko
trebetasunak. Trebetasun
aurreratuak erakutsi behar dituzte
gailu elektronikoetako
errendimendu-arazoak
konpontzeko, software-

diagnostikoko tresnak erabiliz, eta
horrek barnean hartzen du soluzio
eraginkorrak identifikatzeko eta
aplikatzeko gaitasuna.

5. Soluzioak ebaluatzeko gaitasuna.

Gai izan behar dute
inplementatutako soluzioen
eraginkortasuna kritikoki
ebaluatzeko, softwarea

diagnostikatzeko tresnak erabiliz,
bai eta gailuaren errendimendu
optimoa lortzeko behar den
moduan doitzeko ere.

6. Segurtasun- eta pribatutasun-
ondorioez jabetzea. Software-
diagnostikoko tresnak erabiltzean,
kontuan hartu behar dituzte
segurtasun- eta pribatutasun-
ondorioak, eta ziurtatu behar dute
betetzen dituztela erabiltzaileen

datuen osotasuna eta
pribatutasuna babesteko
gomendatutako arauak eta
praktikak.

7. Komunikazio- eta dokumentazio-
trebetasunak. Gai izan behar dute
software-diagnostikoko  tresnak
erabiliz egindako proben emaitzak
argi eta garbi jakinarazteko, bai eta
eginiko urratsak eta ezarritako
soluzioak dokumentatzeko ere,
etorkizuneko erreferentzietarako
eta arazo teknikoak konpontzeko
beste profesional batzuekin
lankidetzan aritzeko.

benetako arazo teknikoak
konpontzeko. Arazoaren
berariazko eskakizunak kontuan
hartuta algoritmoak hautatzeko

eta doitzeko trebetasunak
erakustea. Datu-multzo
konplexuak maneiatzeko gaitasuna
ebaluatzea, bai eta

aurreprozesatze- eta garbiketa-
lanak egitekoa ere.

3. Emaitzak aztertzea eta
ebaluatzea. Ikaskuntza
automatikoko ereduen emaitzak
kritikoki ~ aztertzeko  gaitasuna
ebaluatzea, eta, horretarako,
indarguneak, ahulguneak eta
hobekuntza posibleak identifikatu
behar dira. Modeloen
errendimendua ebaluatzeko
metrika egokiak hautatzeko eta
eginiko aukeraketak justifikatzeko
trebetasunak erakustea. Emaitzak
modu eraginkorrean nola
interpretatu ulertzea eta entzuleei
nola komunikatu jakitea, baita
arloan adituak ez direnei ere.

Arazo tekniko horiei aurre egiteko
soluzioak hautatzea.

Kontuan hartu beharreko dimentsio

erabakigarriak:

1. Arazo teknikoak konpontzeko
tresnak eta teknikak ezagutzea.
Arazo teknikoei aurre egiteko
eskura dauden tresnak eta
teknikak ulertzea. Arazo espezifiko
baterako tresnarik edo teknikarik
egokiena nola hautatu jakitea.
Arazo  teknikoak konpontzeko
eskuragarri dauden tresnen
ezaugarriak eta funtzionaltasunak
identifikatzea.

2.  Arazo teknikoak aztertzea. Arazo
teknikoen tasuna eta jatorria
aztertzeko eta ulertzeko gaitasuna.
Soluzio posibleak ebaluatzea eta
testuinguru jakin batean
eraginkorrena zein izango

Monitorizazio eta alerta goiztiarreko

sistemak konfiguratzea eta
administratzea, arazo teknikoak modu
proaktiboan identifikatzeko eta
konpontzeko.

1. Kontuan hartu beharreko

dimentsio erabakigarriak: Jakintza
tekniko aurreratua. Monitorizazio
eta alerta goiztiarreko sistemak
konfiguratzearekin eta
administratzearekin lotutako
kontzeptu tekniko aurreratuak
menderatzen dituen ebaluatzea.
Sareko protokoloak, monitorizazio-
tresnak eta errendimendu-
metrikak ulertzea, bai eta arazoak
proaktiboki detektatzeko
metodoak ere.

2.  Konfigurazio- eta administrazio-
trebetasunak. Monitorizazio eta
alerta goiztiarreko sistemak




litzatekeen zehaztea.
Proposatutako soluzioen
eragozpenak eta bigarren mailako
ondorioak identifikatzea eta haiei
aurrea hartzea.

Erabakiak hartzea eta arazoak

konpontzea.  Hainbat  soluzio
ebaluatzeko eta alderatzeko
gaitasuna, egokiena  hautatze

aldera. Erabaki oinarrituak hartzea,

egoera aztertuta eta eskura
dauden aukerak kontuan hartuta.
Aukeratutako soluzioa
eraginkortasunez aplikatzeko

ekintza-plan bat ezartzea eta

jarraitzea.

eraginkortasunez  konfiguratzeko
gaitasuna ebaluatzea, bai eta
etengabeko funtzionamendua
administratzea ere. Alerten
konfigurazio optimoa aztertzea,
atalaseak definitzea eta gertakariei
erantzuteko prozedurak ezartzea.
Arazoak konpontzeko gaitasun
proaktiboa. Arazo teknikoei aurrea
hartzeko eta arazo horiei modu
proaktiboan heltzeko trebetasuna
neurtzea, monitorizazio eta alerta
goiztiarreko sistemak erabilita.
Arazo potentzialak identifikatzea
eta konpontzea sistemaren
funtzionamenduan inpaktu
nabarmena izan aurretik, eta, hala,
ahalik eta gehien murriztea
jarduerarik gabeko denbora eta
segurtasun-arriskuak.

Behar eta erantzun teknologikoak identifikatzea

Beharrak detektatzea, eta, behar horiei
erantzuteko, tresna digital errazak eta

erantzun

teknologiko posibleak

identifikatzea.

Kontuan hartu beharreko dimentsio
erabakigarriak:

1.

Tresna digitalen oinarrizko
ezagutza. Oinarrizko tresna
digitalen eta askotariko
beharrizanei erantzuteko duten
funtzionaltasunaren ulermena
ebaluatzea, beharrizan horiek
izanik komunikazioa,
antolamendua, edukiaren
ekoizpena eta abar.

Behar teknologikoak
identifikatzea. Behar espezifikoei
aurre egiteko tresna digitalak
erabiltzea eskatzen duten egoerak
identifikatzeko gaitasuna
ebaluatzea, behar horiek izanik
beste batzuekin komunikatzea,
informazioa biltegiratzea,
kalkuluak egitea eta abar.

Erantzun teknologiko egokiak
ulertzea. Identifikatutako beharrak
eta behar horiek asetzeko tresna
digital egokiak uztartzeko
gaitasuna ebaluatzea; horretarako,
tresnaren funtzioaren eta
arazoaren  soluzioaren  arteko
lotura ezagutu behar da.

Egungo gailuek eskaintzen dituzten
irisgarritasun-aukerak ezagutzea, eta

ingurune
beharretara

digitalak norberaren
egokitzen eta

pertsonalizatzen jakitea.

Kontuan hartu beharreko dimentsio
erabakigarriak:

1.

Irisgarritasun-aukerak ezagutzea.
Egungo gailuetan eta softwareetan
eskuragarri dauden irisgarritasun-
tresnen eta -ezaugarrien ulermena
ebaluatzea. Horren barruan
sartzen da irisgarritasun-tresna
motak ezagutzea, hala nola
pantaila-irakurgailuak, teklatu
birtualak, edo kontraste- eta zoom-
doikuntzak.
Irisgarritasun-konfigurazioak
doitzeko trebetasuna.
Irisgarritasun-konfigurazioak behar
indibidualen arabera egokitzeko
gaitasuna ebaluatzea. Horretarako,
hainbat  gailu eta  sistema
eragiletan irisgarritasun-
aukeretara nola sartu jakin behar
da, bai eta erabiltzailearen
esperientzia hobetzeko doikuntza
espezifikoak egiten ere.

Ingurune digitalak
pertsonalizatzea. Ingurune
digitalak behar eta lehentasun
pertsonalen arabera
pertsonalizatzeko gaitasuna
ebaluatzea. Horrek barnean
hartuko luke erabiltzaile-
interfazearekin, testuaren
tamainarekin, kolore-
kontrastearekin eta
irisgarritasunari eta
erabilgarritasunari eragiten dieten
beste lehentasun batzuekin

lotutako konfigurazioak doitzeko
gaitasuna.

Behar horiei erantzuteko tresna digital
egokienak eta erantzun teknologiko
posibleak aukeratzea.

Kontuan hartu beharreko dimentsio
erabakigarriak:

1.

Tresna digitalen ezagutza
aurreratua. Ebaluatzea ea sakonki
ulertzen diren eta menderatzen
diren askotariko behar eta erronkei
aurre egiteko eskura dauden
tresna digital ugariak. Hor sartzen
da funtsezko ezaugarriak,
erabilera-kasu egokiak eta tresna
digitalen mugak identifikatzeko
gaitasuna.

Azterketa eta ebaluazio kritikoa.
Behar espezifikoak modu kritikoan
aztertzeko eta behar horiei aurre
egiteko tresna digital egokienak
hautatzeko gaitasuna ebaluatzea.
Horrek ekarriko luke
funtzionaltasuna, segurtasuna,
irisgarritasuna,  eraginkortasuna
eta beste zenbait faktore kontuan
hartuta askotariko soluzio
teknologikoak alderatzeko eta
kontrastatzeko gaitasuna.

Arazoak konpontzea eta erabakiak
hartzea. Tresna digitalen ezagutza

egoera praktikoetan modu
eraginkorrean aplikatzeko
trebetasuna ebaluatzea;

horretarako, erabaki informatuak
hartu behar dira eta arazoak

eraginkortasunez konpondu.
Horrek berekin ekarriko luke
testuinguru eta eskakizun

berrietara egokitzeko gaitasuna,
bai eta balizko erronkak
aurreikusteko  eta  teknologia
digitala erabiliz soluzio egokiak
diseinatzekoa ere.

Ingurune digitalak behar pertsonaletara
doitzeko eta pertsonalizatzeko modu
errazak aukeratzea.

Soluzio teknologikoak aplikatzerakoan

egindako

aurrerapenak neurtzea,

egokienak izan diren ala ez ebaluatzeko.




Kontuan hartu beharreko dimentsio
erabakigarriak:

1.

Tresna digitalen oinarrizko
ezagutza. Tresna digitalen
funtzionamenduari buruzko
oinarrizko ulermena ebaluatzea,
bai eta behar pertsonalak asetzeko
egokitzeko moduari buruzkoa ere.
Hor sartuko lirateke gailu eta
software ohikoen pertsonalizazio-
funtzioen kokapenari eta
erabilerari buruzko galderak.

Nabigatzeko eta konfiguratzeko
trebetasunak. Ingurune digitaletan
nabigatzeko eta oinarrizko
konfigurazioa lehentasun
pertsonalen arabera  doitzeko
gaitasuna  ebaluatzea. Horren
barruan, zenbait galdera sar
litezke, hala nola irisgarritasun-
konfigurazioa aldatzeko,
pribatutasun-konfigurazioa

doitzeko eta erabiltzaile-interfazea

pertsonalizatzeko moduari
buruzkoak.
Pertsonalizatzeko aukerez

jabetzea. Ingurune digitaletako
pertsonalizazio-aukeren  gaineko
jabetze-maila ebaluatzea. Horren
barruan sar litezkeen galderen
artean daude, esaterako, nola
pertsonalizatu sistema eragilearen
konfigurazioa, nola doitu
aplikazioetako eta sare sozialetako
segurtasun-konfigurazioa, eta nola
baliatu web-nabigatzaileetan eta
gailu mugikorretan
pertsonalizatzeko tresnak.

Kontuan hartu beharreko dimentsio
erabakigarriak:

1.

Emaitzak ebaluatzea. Dimentsio
honen arretagunea da
erabiltzaileak zer gaitasun duen
soluzio teknologikoak aplikatzean
lortutako emaitzak aztertzeko eta
ebaluatzeko. Barnean hartzen du
arazo  espezifikoak  ebazteko
soluzioen inpaktua eta
eraginkortasuna neurtzeko
trebetasuna, bai eta hobetu
beharreko arloak identifikatzeko
eta, behar den neurrian,
doikuntzak egiteko gaitasuna ere.
Analisi kritikoa. Dimentsio honek
eskatzen du erabiltzaileak gai izan
behar duela aplikatutako soluzio
teknologikoen  analisi  kritikoa
egiteko, eta kontuan hartu behar
dituela egokitasuna, efizientzia,
efikazia eta beste zenbait faktore.
Zenbait trebetasun biltzen ditu,
hala nola askotariko ikuspegiak eta
soluzioak alderatzeko eta
kontrastatzekoa, indarguneak eta
ahulguneak identifikatzekoa, eta
horien erabilerari eta hobekuntzari
buruzko erabaki informatuak
hartzekoa.

Autoebaluazioa eta etengabeko
hobekuntza. Dimentsio honen
bidez, ebaluatzen da erabiltzaileak
zer gaitasun  duen  soluzio
teknologikoak aplikatzeko bere
prozesuari buruz hausnartzeko eta
hobekuntza pertsonaleko arloak
identifikatzeko. Barnean hartzen
dituen trebetasunen artean daude
ebaluazio-irizpideak  ezartzekoa,
aurrerapen pertsonala
monitorizatzekoa, ikasteko aukerak
identifikatzekoa, bai eta soluzio

teknologikoak hautatu eta
aplikatzerakoan  eraginkortasuna
etengabe hobetze aldera

estrategiak garatzekoa ere.

Ingurune digitalak behar pertsonaletara
doitzeko eta pertsonalizatzeko modurik
aproposenak erabaki.

Kontuan hartu beharreko dimentsio
erabakigarriak:

1.

Ezagutza teknologiko aurreratua.
Dimentsio honek ebaluatuko luke
ingurune digitaletako
pertsonalizazio-aukerak sakon
ulertzea, bai eta aukera horiek
behar pertsonal espezifikoetara
nola egokitu daitezkeen jakitea
ere. Eskatuko luke, orobat, zenbait
doikuntza eta pertsonalizazioren
ondorio teknikoak eta funtzionalak
ulertzea.

Behar pertsonalak aztertzea.
Dimentsio honen ardatza litzateke
erabiltzaileek zer gaitasun duten
ingurune  digitalei dagokienez
dituzten premia indibidualak
identifikatzeko eta  ulertzeko.
Horrek barnean hartuko luke




erabiltzaileen lehentasunak,
mugak eta betekizun espezifikoak
aztertu eta  doikuntza eta

pertsonalizazio egokienak
zehazteko gaitasuna.
3.  Erabaki-hartze informatua.

Dimentsio honek ebaluatuko luke
zer gaitasun duen pertsonalizazio-
aukerak kritikoki ebaluatzeko, bai
eta erabaki informatuak hartzeko

ere, identifikatutako behar
pertsonalak asetzeko ingurune
digitaletan egin beharreko

doikuntzei buruz. Barnean hartuko
luke aukera batzuen eta besteen
onurak eta mugak kontuan hartzea
eta kasu bakoitzean egokienak

hautatzea.
Teknologia berriak ebaluatzea eta
aplikatzea, identifikatutako beharrak

asetzeko.

Kontuan hartu beharreko dimentsio

erabakigarriak:

1. Ezagutza teknologiko aurreratua.
Dimentsio honek eskatzen du
sakon ulertzea eskura ditugun
teknologia sortu berriak, bai eta
haien ezaugarriak, gaitasunak eta
aplikazio potentzialak ere.
Erabiltzaileek gai izan beharko
lukete teknologia horiek kritikoki
ebaluatzeko, bai eta behar
espezifikoak asetzeko nola aplikatu
ulertzeko ere.

2.  Ebaluatzeko eta aztertzeko
trebetasunak. Dimentsio honen
ardatza da  ebaluatzea ea
erabiltzaileek zer gaitasun duten
askotariko testuinguruetako
beharrak eta erronkak aztertzeko
eta ebaluatzeko, bai eta eskakizun
horiei aurre egiteko teknologia
sortu berri egokienak zein diren
zehazteko ere. Hor sartzen da

egoeraren  azterketa  zehatza
egiteko gaitasuna, bai eta hainbat
soluzio  teknologiko  kontuan

hartzekoa ere.

3. Aplikazio praktikorako gaitasuna.
Dimentsio honek ebaluatzen du
erabiltzaileek zer gaitasun duten
identifikatutako teknologia sortu
berriak  benetan  aplikatzeko,
egoera errealetan behar
espezifikoei aurre egiteko. Horren
barruan sartzen da nahi diren
helburuak lortze aldera teknologia
horiek modu eraginkor eta
efizientean inplementatzeko eta
erabiltzeko gaitasuna.

Teknologia digitala sormenez erabiltzea

Jakintza sortzeko eta prozesu eta
produktuak berritzeko tresna eta
teknologia digital errazak identifikatzea.

Kontuan hartu beharreko dimentsio
erabakigarriak:

Jakintza sortzeko eta prozesuak eta
produktuak berritzeko tresna eta
teknologia digitalak hautatzea (esate
baterako, Adobe Creative Suite).

Kontuan hartu beharreko dimentsio
erabakigarriak:

Tresna eta teknologia digital
aproposenak egokitzea, jakintza
sortzeko eta prozesu eta produktuetan
berritzeko (esate baterako,
bezeroentzako esperientzia eta zerbitzu
berritzaileak sortzea, arazo konplexuak
konpontzea, elkarlanean aritzea eta




Oinarrizko tresna digitalak | 1. Tresna eta teknologia digitalak | taldean modu eraginkorrean lan egitea
ezagutzea. Ebaluatzea ezagutzea. Erabiltzaileak | eta abar).
erabiltzaileak zer gaitasun duen sormenerako eta berrikuntzarako
zenbait eginkizunetarako (hala eskuragarri dauden tresna eta | Kontuan hartu beharreko dimentsio
nola testu-prozesamendurako, teknologia digitalak identifikatzeko | erabakigarriak:
aurkezpenak sortzeko eta irudiak eta ulertzeko duen gaitasuna | 1. Sormena eta berrikuntza
editatzeko)  erabiltzen  dituen ebaluatzea, askotariko teknologikoa. Erabiltzaileak tresna
tresna digital sinpleak ezagutzeko testuinguruetan pentsaturik, hala eta teknologia digitalak erabiliz
eta izendatzeko. nola diseinu grafikoa, bideo- ideia, ikuspegi eta soluzio
Oinarrizko funtzionalitateak edizioa, programazioa edo berritzaileak sortzeko duen
ulertzea. Identifikatutako tresna proiektuen kudeaketa. gaitasuna ebaluatzea. Ardatz gisa
digitalen oinarrizko  funtzioen | 2. Hautatzeko eta ebaluatzeko hartuko du modu sortzailean
gaineko ulermena ebaluatzea; hor gaitasuna. Erabiltzaileak, sormen- pentsatzeko duen trebetasuna,
sartzen da, adibidez, tresna eta berrikuntza-helburu baita teknika berritzaileak
bakoitza zertarako erabiltzen den, espezifikoak betetzeari begira, aplikatzekoa ere, arazoak
zein fitxategi-mota erabil tresna eta teknologia digital konpontzeko eta produktu edo
ditzaketen eta jakintza eta egokienak egokiro hautatzeko zerbitzu  berritzaileak  sortzeko
berrikuntza sortzeko prozesuan duen gaitasuna ebaluatzea teknologiak egokitzeari
nola lagundu dezaketen kontuan harturik tresna dagokionez.
deskribatzeko gaitasuna. bakoitzaren ezaugarriak, | 2.  Proiektuen kudeaketa eta
Oinarrizko testuinguruetan funtzionaltasunak eta eskakizunak. lankidetza. Erabiltzaileak
aplikatzea. Ebaluatzea | 3. Sorkuntza- eta berrikuntza- proiektuak eraginkortasunez
erabiltzaileak zer gaitasun duen testuinguruetan aplikatzea. kudeatzeko, taldeak koordinatzeko
tresna digital horiek egoera Ebaluatzea ea erabiltzaileak zer eta ingurune digitaletan modu
praktiko sinpleetan noiz eta nola gaitasun duen hautatutako tresna produktiboan lankidetzan aritzeko
erabili identifikatzeko, hala nola eta teknologia digitalak ezagutza duen gaitasuna ebaluatzea.
oinarrizko dokumentu bat sortzeko testuinguru errealetan Proiektu teknologikoak
sortzeko, irudi erraz bat editatzeko, eta berrikuntza-prozesuetan planifikatzeko, antolatzeko eta
edo informazioa online bilatzeko, aplikatzeko, eta ebaluatzea, zuzentzeko duen trebetasuna
proiektu edo prozesu batean orobat, tresna horien izango da ardatza, bai eta helburu
berrikuntza bultzatze aldera. funtzionaltasun aurreratuak komunak lortzeari begira
baliatzen dituen emaitza sortzaile elkarlanean lan egiteko gaitasuna
eta eraginkorrak lortzeko. ere.

3. Etengabeko  ebaluazioa eta
hobekuntza. Ardatz du
erabiltzaileak zer gaitasun duen
teknologia  digitalen  inpaktua
kritikoki ebaluatzeko, datu eta
metrika garrantzitsuak aztertzeko,
eta emaitza horiek prozesuak eta
produktuak etengabe hobetzea
helburu gisa hartuta erabiltzeko.
Hobetzeko arloak identifikatzeko,
datuetan oinarritutako erabakiak
hartzeko eta ingurune digitaletako
errendimendua optimizatzeko
duen trebetasuna ebaluatuko da.

Ingurune digitaletan arazo | Multimedia-edukia sortzea eta
kontzeptualak eta egoera | editatzea, bideoa eta audioa editatzeko
problematikoak ulertzeko eta | programak eta diseinu-tresnak erabilita.

konpontzeko prozesamendu kognitiboan
parte hartzea, banaka eta kolektiboki.

Kontuan hartu beharreko dimentsio
erabakigarriak:

il

Arazoak konpontzeko
trebetasunak. Ebaluatzea
erabiltzaileak zer gaitasun duen
ingurune digitaletan arazo
kontzeptualak eta egoera
problematikoak  identifikatzeko,

aztertzeko eta konpontzeko, tresna
eta estrategia egokiak erabilita.

Lankidetza eta talde-lana.
Erabiltzailearen gaitasuna
ebaluatzea arazoak konpontzeko
lankidetza-prozesuetan  aktiboki
parte hartzeko, beste batzuekin
modu eraginkorrean
komunikatzeko, eta ingurune

Kontuan hartu beharreko dimentsio
erabakigarriak:

1.

Multimedia-diseinuko tresnen eta
programen ezagutza aurreratua.
Multimedia-edukia sortzeko eta

editatzeko eskuragarri dauden
tresna eta programen ulermen
sakona ebaluatzea, barnean
harturik diseinu grafikoko

softwarearen, bideo- zein audio-
edizioaren, eta animazioaren
gainekoa, besteak beste.

Multimedia-diseinu eta -edizioko

teknikak sormenez aplikatzea.
Eduki erakargarria eta kalitate
handikoa sortze aldera

multimedia-diseinu eta -edizioko
teknika aurreratuak modu sortzaile
eta eraginkorrean aplikatzeko
gaitasuna ebaluatzea, eta,




digitaletan  helburu  komunak
lortzen laguntzeko.

3.  Pentsamendu kritikoa eta

sortzailea. Ebaluatzea
erabiltzaileak zer gaitasun duen
ingurune  digitaletan  arazoak
ulertzeko eta ebazteko
pentsamendu kritikoa eta
sortzailea aplikatzeko, eta
horretarako ideia berritzaileak

sortzen eta alternatibak modu
erreflexiboan ebaluatzen dituen
kontuan hartzea.

horretarako, tresna eta programa
espezializatuak modu  trebean
baliatzen dituen kontuan hartzea.
3.  Multimedia-produkzioko arazoen
konponbide aurreratua.
Multimedia produzitzeko
prozesuan sortzen diren arazo
konplexuak konpontzeko
trebetasuna ebaluatzea, prozesu
horiek izanik, adibidez, lan-fluxua
optimizatzea, gatazka teknikoak

konpontzea, edukiaren kalitatea
hobetzea, eta entregatzeko
plataforma eta formatuetara
egokitzea.

Soluzio digital disruptiboen diseinuan
eta garapenean berritzea, gizarte- edo
enpresa-erronka  espezifikoei  aurre
egiteko (adibidez, errealitate birtualeko
eta areagotuko teknologiak erabiltzea
murgiltze-esperientziak sortzeko).

Kontuan hartu beharreko dimentsio

erabakigarriak:

1. Sormena erronkak eta
konponbideak identifikatzean.
Erabiltzaileak gizarte- edo enpresa-
inguruneetan erronka espezifikoak

identifikatzeko duen gaitasuna
ebaluatzea, bai eta teknologia
digitalak erabiliz soluzio

berritzaileak proposatzekoa ere —
errealitate birtuala eta handitua
baliatuz, esaterako—, erronka
horiei eraginkortasunez aurre
egiteko.

2. Sortzen ari diren teknologiak
menderatzea. Teknologia digital
aurreratuak —errealitate birtuala
eta handitua, kasurako—
erabiltzeko ezagutza sakona eta
esperientzia ebaluatzea, bai eta
teknologia horiek modu
sortzailean aplikatzeko gaitasuna
ere, arazo espezifikoak ebazteko

soluzio disruptiboak
diseinatzerakoan eta
garatzerakoan.

3. Inpaktua aztertzeko eta

ebaluatzeko gaitasuna. Ebaluatzea
erabiltzaileak zer gaitasun duen
proposatutako  soluzio  digital
disruptiboen  balizko inpaktua
kritikoki aztertzeko,
bideragarritasun teknikoari,
identifikatutako erronkei aurre
egiteko duen eraginkortasunari eta
gizarte- edo enpresa-helburuak
lortzeko egiten duen ekarpenari
dagokienez.

Gaitasun digitaletako gabeziak identifikatzea.

Egungo gizarte digitalean jarduteko
beharrezkoak diren gaitasun digitalak
ezagutzea, eta bere gaitasun digitalean
dituen prestakuntza-beharrak eta -
gabeziak identifikatzea.

Kontuan hartu beharreko dimentsio
erabakigarriak:

Norbere gaitasun digitala zer alderditan
hobetu edo eguneratu behar den
eztabaidatzea, eta adieraztea, orobat,

non bilatu behar diren
autogarapenerako aukerak eta bilakaera
digitalarekin  eguneratuta  egoteko
bideak.

Erabiltzailearen gaitasun digitala
ebaluatzea eta hobetzeko arloak
identifikatzea, eta teknologia digitalen
erabileran gertatzen diren aldaketetara
egokitzeko prestakuntza- eta
trebakuntza-aukerak bilatzea.




1. Gaitasun digitalen oinarrizko | Kontuan hartu beharreko dimentsio | Kontuan hartu beharreko dimentsio
ezagutza. Ebaluatzea ea | erabakigarriak: erabakigarriak:
erabiltzaileak  ulertzen dituen | 1. Gaitasun digitalak hobetzeko | 1. Autoebaluazioa eta trebetasun
egungo gizarte digitalean arloak ezagutzea. Erabiltzaileak digitalak aztertzea. Norberaren
funtzionatzeko beharrezkoak diren gaitasun digitalak zein arlotan trebetasun digitalen ebaluazio
gaitasun  digitalekin  lotutako hobetu edo eguneratu behar kritiko eta gogoetatsua egiteko
oinarrizko  kontzeptuak. Horrek dituen identifikatzeko eta gaitasuna. Norberaren
barnean har dezake teknologia ulertzeko zer gaitasun duen indarguneak eta ahulguneak sakon
digitalarekin, onlineko ebaluatzea. Horrek eskatzen du ulertzean oinarrituriko
segurtasunarekin  eta  datuen onartu egin behar dituela ezagutza hobekuntza-arloak identifikatzeko
pribatutasunarekin lotutako eta trebetasun digitaletan dituen trebetasuna. Trebetasun digitalen
termino eta kontzeptu hutsuneak. eta garapen-beharren  arteko
erabakigarriak ulertzea, besteak | 2.  Autogarapenerako aukerak aldeak modu sistematiko eta
beste. bilatzeko trebetasunak. zehatzean aztertzeko gaitasuna.

2. Gaitasun digitaletako gabeziak Erabiltzaileak gaitasun digitalen | 2.  Prestakuntza-aukerak bilatzea eta
identifikatzeko gai izatea. alorrean bere burua garatzeko ebaluatzea. Gaitasun digitaletan
Ebaluatzea ea erabiltzailea gai den iturriak bilatzeko eta iturri horiei hezteko eta trebatzeko aukerak
gaitasun digitalak zer arlotan falta antzemateko duen trebetasuna aktiboki  bilatzeko trebetasuna.
dituen edo zer arlotan hobetu ebaluatzea. Horrek  barnean Prestakuntza-programen eta
behar dituen identifikatzeko. hartuko luke bere trebetasun hezkuntza-baliabideen  kalitatea
Ebalua daiteke ea erabiltzailea gai digitalak hobetze aldera eskura eta  egokitasuna  ebaluatzeko
ote den bere mugak eta hobetzeko dituen baliabideak eta tresnak gaitasuna. Trebetasun digitalak
alorrak  hautemateko, egungo identifikatzeko gaitasuna. garatzeari begira, identifikatutako
gizarte digitalean eraginkortasunez | 3.  Bilakaera digitalarekin beharrak asetzeko prestakuntza-
jarduteko  beharrezkoak diren eguneratzearen garrantziaz aukera  egokienak hautatzeko
gaitasun digitalei begira. jabetzea. Erabiltzaileak aurrerapen gaitasuna.

3. Norbere gaitasun digitaletan teknologikoekin eta joera | 3.  Moldagarritasuna eta etengabeko
trebatzeko premien  gaineko digitalekin eguneratuta ikaskuntza. Teknologia digitalen
kontzientzia. Ebaluatzea jarraitzearen garrantziaz duen erabileran gertatzen diren
erabiltzailea jabetzen ote den bere ulermena ebaluatzea. Ondorioz, aldaketetara modu proaktiboan
gaitasun  digitalak  hobetzeko ulertu behar du beharrezkoa dela egokitzeko trebetasuna.
prestakuntza gehiagoren beharraz. etengabe egokitzea eta ikastea Teknologia digitaleko azken joerei
Ebalua daiteke ea erabiltzaileak etengabe aldatzen ari den eta aurrerapenei buruz
aitortzen ote duen etengabeko ingurune digital batean. eguneratuta egoteko gaitasuna.
prestakuntzaren garrantzia eta Lehendik  dituen trebetasun
prest ote dagoen gaitasun digital digitalak hobetze aldera eta
berriak  eskuratzeko, etengabe gaitasun berriak eskuratze aldera
eboluzionatzen ari den ingurune teknologia berriekin  etengabe
digital batean eguneratuta eta ikasteko eta esperimentatzeko
gaituta egoten jarraitzeko. jardueretan parte hartzeko

gaitasuna.

Jakintza sortzeko eta prozesu eta

produktuak berritzeko tresna eta

teknologia digital errazak identifikatzea.

Kontuan hartu beharreko dimentsio
erabakigarriak:

1.

Oinarrizko tresna digitalak
ezagutzea. Erabiltzaileak jakintza
sortzeko eta  prozesu eta
produktuetan berritzeko erabiltzen
diren tresna digital ohikoak eta

sinpleak identifikatzeko eta
ezagutzeko duen gaitasuna
ebaluatzea. Horrek barnean

hartuko luke testu-prozesadoreak,
aurkezpen-softwarea, onlineko
lankidetza-plataformak eta abar
ulertzea.

Oinarrizko funtzionalitateak
ulertzea. Ebaluatzea ea ulertzen
dituen identifikatutako tresna
digitalen oinarrizko funtzioak, hala
nola testuak prozesatzeko tresna
batean dokumentuak sortzeko,
editatzeko eta partekatzeko
gaitasuna, edo proiektuak online

kudeatzeko tresnak erabiliz
proiektuak antolatzeko eta
horietan  lankidetzan  aritzeko

gaitasuna.




3. Tresna digitalak oinarrizko
testuinguruetan aplikatzea.
Erabiltzaileak zer gaitasun duen
ebaluatzea identifikatutako tresna
digitalak eguneroko testuinguru
sinpleetan aplikatzeko. Horren
barruan zenbait lan sar litezke, hala
nola eskola-proiektu  baterako
aurkezpen bat sortzea aurkezpen-
softwarea erabiliz, ikaskideekin
online partekatutako dokumentu
batean elkarlanean aritzea, eta
abar.

Ebaluazio-probaren ezaugarriak
Egiaztapen-proba ordenagailuz egingo da, eta ezaugarri hauek dituen proba bat erakutsiko da:

e Gaitasun digitalaren mailarako beharrezko ezagutza eta trebetasuna ebaluatu ahal
izateko, zenbait formatutako galderak sartuko dira. Adibidez: aukera anitzeko galderak,
simulazio interaktiboak, eta irudi batean erakutsitako egoera bat aztertuta erabiltzaileek
erantzun zuzena hautatzeko galderak.

o Oharra: simulazio-galdera interaktiboak oso zabalduta eta onartuta dauden
aplikazioetan oinarrituko dira, eta saihestu egingo dira funtzionaltasun edo
betekizun oso espezifikoak dituzten tresnak.

e Lau gaitasun digital dira guztira, eta bederatzina galdera izango dituzte gaitasun-maila
bakoitzeko (oinarrizkoa, ertaina eta aurreratua), hau da, guztira 27 galdera gaitasun
digital bakoitzerako eta 108 galdera SEGURTASUNA osorik egiaztatzeko.

e Erabiltzaileak, proba amaitzen duenean, gaitasun digitalean lortutako maila kalkulatuko
da (oinarrizkoa, ertaina edo aurreratua), eta, era berean, gaitasun-arloan lortutako maila
ere aterako da (oinarrizkoa, ertaina edo aurreratua).

e Puntuazio-maila hauek ezarri dira gaitasun digitaletako mailak lortzeko:

o (0-4) Hasierako maila

(4-13) Oinarrizko maila

(14-22) Maila ertaina

(23-27) Maila aurreratua

Gaitasun-arloaren barruko maila kalkulatzeko, antzeko kalkulua egingo da, baina

proportzionala, guztira dauden galderak oinarritzat hartuta (27 x 4 = 108).

O O O O



